Zertifizierung der Software:

Die Software ist in folgenden Kriterienkatalogen nach GEFMA 444/445 zertifiziert

B | G | S AktuellesZertifikatgultigbis| |Durchgéngigzertifiziertseit

(Re-)Zertifizierung nach GEFMA 444 beantragt

Weitere Zertifizierungen
Software
A. Allgemeine Angaben zum Unternehmen Weitere Zertifizierungen
Unternehmen
Internet www.mp-begis.de .
C. Lizenzmodelle und Kosten
Benutzergebundene Lizenzen Flachen-/Objektlizenz
Beschéftigte gesamt 22 Beschéftigte im Bereich CAFM 21
Concurrent User-/Floating-Lizenz ¢/ | Unternehmenslizenz
Gesamtumsatz Umsatz CAFM
| Durchschnittliche Lizenkosten je Arbeitsplatz | 1.000 - 5.000 Euro
Umsatz Uber 3 Mio. bis 10 Mio. Euro | Uber 3 Mio. bis 10 Mio. Euro
Mit der Einfiihrung der CAFM-Software verbundene weitere Softwarekosten:
+/ | Datenbank-Software CAD-Anwendung
An ne Dienstleistungen:
gebotene Dienstleistunge / | Web-Applikation o/ | Softwarepflegevertrag
/| CAFM-Beratung Cloud Services, Hosting Cloud-Hosting +/ | Kosten fiir mobile Ldsungen
CAFM-Implementierun Lieferung von Hardware
v 2 g J D. Schulung und Support
DSy v e Schulungskosten Schulungsdauer
Auswahl CAFM-Systeme, Daten-
Entwicklung anderer Software ¢/ | migration, benutzerfreundliche Anwender 1.000-2.000 Euro | Anwender 2-4Tage
Oliariedan (o Administrator 1.500 - 3.000 Euro | Administrator 3-6Tage
. Einarbei i 1-10T
B. Allgemeine Angaben zur CAFM-Software inarbeitungszeit 0Tage
f : CARL-C ter Aided Real Estate Lifecyc
Bezeichnung und Version Manager%rgr?tuz%rBl ed RealEstate Hiecyde /| Telefon-Helpdesk v/ | Vor-Ort-Support
Erscheinungsjahr 2008 /| Internet-Support Automatische Updates
_ E. Schnittstellen
Anwendungsarchitektur: .
Groupware SchlieBanl./ZuKo
| | Eigenst. CAFM-Software | ‘/| Komplementarsystem zu ERP| SAP - i -
Projektman. Sensorik/loT Phoenix Contact
. Business
Immobilien SAP )
in Deutschland auBerhalb Deutschlands Intelligence
Instandhaltung | SAP AVA iTWO
Anzahl Projekte 19 .
Kaufménnisch | SAP
Anzahl Anwender 3.600 DMS/ECMS SAP
GLT/MSR/GA | Phoenix Contact
A B C D | Anwenderbranchen Gl
v Industrie Immobilien-
Service-Apps
v Handel Andere
Finanzdienstleistung/Versicherun . . . . .
v . . Tools, mit denen die CAFM-Software im Rahmen von BIM interagieren kann:
Bildungswesen | Autodesk Revit o | Nemetschek Allplan | ¢/ | Vectorworks
/| Hotellerie und Gastgewerbe o/ | Trimble Tekla Structures| ¢/ | Bentley AECOsim v Insgesamt 130
v Facility Services /| Graphisoft ArchiCAD | ¢/ | Bricsys BricsCAD BIM Sy
v Gesundheitswesen Austausch von Gebaude- und Anlagendaten Gber:
| t/
v Energie- und Wasserversorgung/Entsorgung nur import | nur Export ?x%%rn
v Grundstiicks- und Wohnungswesen Tabellenformate (CSV, XLS, ODS, u.d.) (konfigurierbar) v
v Transport und Verkehr/Logistik M e v
IFG-Format (standardisiert) v
v Bauwesen
(COBie-Format (standardisiert)
v Asset-/Property-Management CAFM-Connect (standardisiert) v
v Jjertu o UE & O ieton Unterstiitzte Buchfiihrungsysteme:
4 Offentliche Verwaltung/Verteidigung /| Kaufm. doppelte Buchfiihrung | | Kameralistische Buchfiihrung
v Sonstige o/ | Rechnungsverarbeitung gemaB ERechV (XRechnung)
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F. Anwendungsschwerpunkte — Technisches FM I. Anwendungsschwerpunkte - Infrastrukturelles FM

Kernfunktion
wird angeboten
Schnittstellen
Unterstiitzung
Kernfunktion
wird angeboten
Schnittstellen
Unterstiitzung

8538 %% g 8538 %% g
112 3| 4| 5 |Objektbetrieb 112 3| 4| 5 |Flachenmanagement
Dokumentation von Gebdude- und Anlagenbestand | ¢/ Flachendokumentation v
v Instandhaltung v v Flachenanalyse und -optimierung v
v Betriebsdokumentation v Workspace Management
v Lagerverwaltung/Ersatzteilhaltung v U ETg v
v Mangelverfolgung/Objekthistorie v 1] 2] 3|45 |Reinigung
v e v v Dokumentation von Reinigungsflachen und -objekten | ¢/
v Unterhalts- und Glasreinigung v
v Energiemanagement v
= v Griinflichenmanagement v
v Uberwachen von Anlagen
v Winterdienst v
v Stellen/Steuern von Anlagen v T v
o/ | Kommunikations- und Netzwerkmanagement 112131 a5 |sicherneit
o/ | Leitungsverwaltung/Kabelmanagement v sl
1 2 | 3| 4 | 5 |weitereLeistungen v Al
v Dienstleisterportal, Kundenportal v Wachdienst/Objektschutz
v Fluchtwegplane
randschutzmanagement
v Brandsch g
G. Anwendungsschwerpunkte - Kaufmannisches FM v Arbeitschutz/Gefahrstoffe
1|12 ]| 3| 4| 5 |Immobilienmanagement T2 3|45 |Sonstiges
v Liegenschafts-/Flurstiickverwaltung v v Empfangsdienst/Besucherverwaltung
v Objektbewertung v v Fuhrparkverwaltung
v Portfoliomanagement v Parkraummanagement
v Haus-/Mietverwaltung v Raumreservierung
v Betriebs-/Nebenkostenabrechnung v Post und Logistik
112 3| 4 | 5 |Buchfiihrung v i) iy v
v e el v Friedhofverwaltung
v Rechnungsprifung 1 2 | 3| 4| 5 |weitereLeistungen
v Personalbuchhaltung
v Anlagenbuchhaltung J. Betreiberverantwortung
v Inventarverwaltung o/ | Abgleich von Anforderungen und Kompetenzen bei Aufgabenverteilung
v Angebotserstellung und -verwaltung o/ | Ausrichtung von Prozessen an Richtlinien/Vorgaben
12| 3| 4| 5 |weitereLeistungen | Unterstiitzung bei Gefdhrdungsbeurteilung
o/ | Schnittstellen zu Regelwerksinformationsplattformen (z.B. REG-IS, MAQSIMA)
H. Anwendungsschwerpunkte - Ubergeordnete Leistungen K. Auswertung Reporting und Historisierung:
2031 als +/ | Editierbare Reports o/ | Dashboard-Funktionalitat
o/ | Eingebetteter Report-Generator o/ | Bl-Unterstiitzung
v Projektmanagement
Fiir einige nachweisrelevante Funktionen Funktionstibergreifend fiir alle Daten
v Aufgabenverwaltung
v Budgetverwaltung L. Module und Funktionen
v Personalplanung/-disposition v 1 Br?ée{]er?r?r?ie” Architektur 11 | Ticketsystem (Fiori)
Dokumentenmanagement . . ) -
v - 9 v 2 \Bgrl?rje?g;mgggg%nt 12 | Dienstleisterportal (Fiori)
v AVA-Unterstiitzung -
3 |Instandhaltungsmanagement 13 | Verkehrssicherung
v RS E Y v 4 |Flachenmanagement, 14 |Adress- und Personenverwaltung,
; -Integration (Fiori-App eschaftspartner
v Baukostencontrolling CAD-Integration (Fiori-App) G h, ft t_ -
5 !\/Ieldun%s_management 15 | Datenintegration aus konstruktiven
v Qualitatskontrolle infrastrukt. und techn. Leistungen | ¢/ inkl. mobiler App (Fiori) Planen
6 Auftragsmanagement 16 | CREM Corporate Real Estate
v Benchmarking inkl. mobiler App (Fiori) Management
v Bestandsdatenerfassung v 7 | Baukostencontrolling 17 Mlloebllc}ﬁrhgsetr?,ngnﬁlr?gne
v Helpdesk v 8 | Gewahrleistungsmanagement 18 géa%gﬁézi(cslft};nmﬁe"e CAD/SAP,
12| 3| 4| 5 |weitere Leistungen 9 55!{?%%%?@?2%?)%%?3%? 19 |Kundenportal
10 |Budgetmanagement 20
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M. Technische Angaben zur CAFM-Software
Unterstiitzte Betriebssysteme:

Unterstiitzte Sprachen:

Die Software kann als Cloud-/SaaS-Lasung eingesetzt werden:

| | Nein

v Ja, rein Web- Ja, als Terminal- Private Cloud
browser basiert server-Lésung maglich

Sicherheitsstandards bei Cloud-Ldsungen:

Englisch
Ist_| gepl. | Clients: st | gerl. | Netzwerk: o/ | Eine Sprachumstellung durch den Anwender ist mdglich
v Windows 11 v Windows Server 2022 R o ) }
Prozessunterstiitzung flir die Arbeitsablaufe des Nutzers:
v Windows 10 v Windows Server 2019 - :
) Integration aller wesentlichen
v Windows 7/8 v Windows Server 2012/2016 o/ | Abbildung der Prozesse ¢/ | Funktionen der CAFM-Software
in Workflows
v Linux v Unix v Aktive Unterstiitzung der Prozesse v Einbindung externer
v Ui v Ui durch Kontrolle und Steuerung Dienstleister in Workflows
Mac0S Novell Anpassbarkeit der CAFM-Software an Nutzerbediirfnisse bzgl.:
/| Der Zugriffsrechte o/ | Von Masken/Dialogfeldern
Ist | gepl. | Datenbanken: Ist | gepl. | Mobile Computing: /| Der Datenstruktur | Von Workflows
v Oracle v Android . .
0. Visualisierung
(4 MS SQL Server (4 Apple i0s Flachendarstellung von Gebaudeinformationen (2D):
MySQL (4 Windows + | Ohne grafische Darstellung méglich
v DB2 v Andere Hinterlegung statischer Rastergrafiken, keine Verbindung zu CAD-Daten
Andere +/ | Darstellung von CAD-Plénen {iber Importfunktion
Notwendige Server (separate Hardware): o/ | Darstellung von CAD-Plénen Gber Referenzierungen
o | Datenbank-Server | Application-Server Die CAFM-Software verfigt tiber ein eigenes CAD-Modul
o | File-Server o | Web-Server o/ | Direkter Zugriff auf eine CAD-Software
) o/ | Die grafischen Informationen werden in der Datenbank abgelegt
Installation:
v AusschlieBlich am Application- Am Application- oder Web-Server Unterstiitzte Tools:
oder Web-Server erforderlich und an jedem Client erforderlich - )
+/ | AutoCAD/ADT o/ | Nemetschek Allplan | ¢/ | Graphisoft ArchiCAD
AusschlieBlich am Client erforderlich Automatische Softwareverteilung
/| Autodesk Revit o/ | Bentley Microstation | ¢/ | Speedikon
Cloud Computing ohne Installation
o/ | Insg. 130 Systeme

Raumliche Darstellung von Gebaudeinformationen (3D):

o/ | Ohne grafische Darstellung maglich

2", D-Modelle aus den Grundrissplanen

Die Software basiert auf folgender Entwicklungsumgebung:

| ABAP, ABAP 00, UI5, Fiori, HTML5, Java Script

N. Bedienung der Software
Look & Feel / Die Oberflache der Software wurde angelehnt an:

Die allgemeine Windows-Oberfléche CMS/Wiki-Systeme

Die Oberflache von MS-Office o/ | Responsive Webdesign

Sonstiges

Barrierefreiheit:

Unterstiitzung der Systemsteue-
o/ | rungseinstellungen fiir GroBe, Farbe, | ¢/
Schriftart, ...

Dokumentierter Tastaturzugriff
auf alle Features

o/ | Unterstiitzung des Kontrastmodus Unterstlitzung von Screenreadern

+/ | Lupe/Zoom Sonstiges

Verwaltung der Zugriffsrechte:

o/ | Auf Programmebene +/ | Benutzergruppen/-profile

o/ | Auf Datenebene +/ | Datenklassen/-profile

o/ | Funktions-/Prozessebene

| v | Die Software ist mandantenfdhig | v | Anmeldung per Single-Sign-On

Drag & Drop wird unterstiitzt:

Innerhalb der Anwendung

| v | Mit externen Anwendungen

v

v
o/ | Import von 3D-Modellen
o | Zugriff auf externe 3D-Modelle

Zugriff auf fotografische 360°-Panorama-Modelle

Unterstiitzte Tools:

o/ | Autodesk Revit o/ | Nemetschek Allplan

Vectorworks

Trimble Tekla Structures| ¢/ | Bentley AECOsim /| Insg. 130 Systeme

o/ | Graphisoft ArchiCAD | ¢/ | Bricsys_BricsCAD_BIM

P. Referenzen

installierte
Unternehmen Ansprechpartner Arbeitsplitze
) Simon Krienke, Leiter
Deutsche Flugsicherung GmbH NEiTiEnEe Sl 307
e Nicole Riitz,
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf Projektleiterin 20
L Robert Malsch,
Hamburger Hafen und Logistik AG Projektleiter 30

P. Besonderheiten der Software laut Hersteller

FM-Prozesse:

Estate Lifecyle Management).

CARL® — die ganzheitliche Lésung fir integrierte maBgeschneiderte

BEGIS hat eine SAP-Lésung entwickelt, die in allen Prozessen des
modernen Real Estate und Facility Managements fiir maBgeschneiderte
Funktionalitdt und Optimierung sorgt: CARL® (Computer Aided Real

Das Leistungsspektrum von CARL® umfasst die Verwaltung und Bewirt-
schaftung von Gebauden, deren technische Anlagen und Einrichtungen.
Dabei passen wir unsere Losung individuell an die Mehrwerte und
besonderen Anforderungen an — und das fir groBe Industriekunden
ebenso wie fiir mittelstandische Unternehmen.
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EIN M&P UNTER

SAP-L6sung fiir
Real-Estate und
FM-Prozesse:

« Datenmodell und Inhalte

¢ Smart Maintenance 4.0

 Dienstleistungssteuerung
und -Portal

* Ticketsystem u. Kundenportal

* BIM@FM (CAD-Integration)

* Gebaudeakte

* Baukostencontrolling u.
Gewaéhrleistungsmanagement

Die Lésung fiir smartes Facility Management:

Wir integrieren Ihre CADs (2D, 3D, BIM-Modelle)
grafisch und stellen zudem die Daten in den relevanten
FM-Prozessen zur Verfigung. Die Integration umfasst
sowohl die Daten zur Architektur wie zu technischen
Anlagen. Mit dafir erstellten standardisierten Tools
Ubernehmen wir die Daten auch aus Fremdsystemen
oder Excel. Ein durchgangiger und digitaler Instand-
haltungsprozess gewahrleistet im Rahmen von Smart
Maintenance die notwendigen Wartungen und Repara-

BEGIS

CARL® Computer Aided Real
Estate Lifecyle Management

turen. Auf Basis eines Life-Cycle-Managements werden
die Kosten dazu fir das laufende wie fiur Folgejahre
dargestellt. Mit unserer Gebaudeakte sichern wir alle
Informationen zum FM revisionssicher im Rahmen der
Betreiberverantwortung. Und mit dem Modul Bau-
kostencontrolling halten Sie die Kosten fir Neu- und
Umbauten im Griff. Die Anwendungen sind mobil und
responsive, kénnen somit auf praktisch jeder Hardware,
ob Desktop, Laptop, Tablet oder Smartphone genutzt
werden.
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