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A. Allgemeine Angaben zum Unternehmen

Zertifizierung der Software:

Die Software ist nach GEFMA 444/445 zertifiziert.
Kriterienkataloge siehe Seite 18.

Aktuelles Zertifikat giiltig bis| Durchgangig zertifiziert seit

(Re-)Zertifizierung nach GEFMA 444/445 beantragt

Weitere Zertifizierungen
Software

Weitere Zertifizierungen
Unternehmen

C. Lizenzmodelle und Kosten

o/ | Benutzergebundene Lizenzen o/ | Flachen-/0Objektlizenz

Angebotene Dienstleistungen:

/ | CAFM-Beratung

AN

Entwicklung anderer Software

/| CAFM-Implementierung o/ | Cloud Services, Hosting

+/ | Datenerfassung FM-Beratung

B. Allgemeine Angaben zur CAFM-Software

Bezeichnung und Version | RKV View 4

Erscheinungsjahr 2005

Anwendungsarchitektur:

| v | Eigenst. CAFM-Software | | Komplementarsystem zu ERP
in Deutschland auBerhalb Deutschlands
Anzahl Projekte/Anwender 3/50 250/12.000
A B C Anwenderbranchen
v Industrie
v Handel
v Finanzdienstleistung/Versicherung
v Bildungswesen
o/ | Hotellerie und Gastgewerbe
v Facility Services
v Gesundheitswesen
v Energie- und Wasserversorgung/Entsorgung
v Grundstiicks- und Wohnungswesen
/ | Transport und Verkehr/Logistik
v Bauwesen
v Asset-/Property-Management
v Information/Telekommunikation
v Offentliche Verwaltung/Verteidigung
v Sonstige

o/ | Concurrent User-/Floating-Lizenz o/ | Unternehmenslizenz
Internet https://blog.ish-solutions.at/
/| FairUse
Beschdftigte gesamt 32 | Beschaftigte im Bereich CAFM 29 | Durchschnittliche Lizenkosten je Arbeitsplatz | 150 - 3.500 Euro
Gesamtumsatz Umsatz CAFM Mit der Einfiihrung der CAFM-Software verbundene weitere Softwarekosten:
Umsatz Bis 3 Mio. Euro Bis 3 Mio. Euro Datenbani-Software LD

KI-Module Kosten fiir mobile Losungen

/| Softwarepflegevertrag Cloud-Hosting

D. Schulung und Support

Schulungskosten Schulungsdauer

Anwender 600 - 3.000 Euro Anwender 2-5Tage

Administrator 1.000 - 2.000 Euro | Administrator 3-5Tage
Einarbeitungszeit 4-5Tage

/| Telefon-Helpdesk o/ | Vor-Ort-Support

/| Internet-Support o/ | Automatische Updates

E. Schnittstellen

Immobilien Tesla, Roland, Aufziige,
Sensorik/loT Siemens Brandmelde-

Instandhaltung anlagen

Business KI-Modelle OpenAl, Copilot, Azure

Intelligence

Kaufménnisch | SAP

DMS/ECMS

GLT/MSR/GA

GIS

Immobilien-
Service-Apps

Andere

Tools, mit denen die CAFM-Software im Rahmen von BIM interagieren kann:

+/ | Autodesk Revit Nemetschek Allplan Vectorworks
Trimble Tekla Structures| Bentley AECOsim Andere
o/ | Graphisoft ArchiCAD | ¢/ | Bricsys BricsCAD BIM
Austausch von Gebaude- und Anlagendaten Gber:
Import/
nur Import | nur Export Export
Tabellenformate (CSV, XLS, ODS, u.a.) (konfigurierbar) v
XML-Format (konfigurierbar) v
IFG-Format (standardisiert) v

(COBie-Format (standardisiert)

CAFM-Connect (standardisiert)

Unterstiitzte Buchfiihrungsysteme:

Kaufm. doppelte Buchfiihrung | | Kameralistische Buchfiihrung

o/ | Rechnungsverarbeitung gemaB ERechV (XRechnung)
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F. Anwendungsschwerpunkte — Technisches FM

Kernfunktion

wird angeboten

Schnittstellen

Unterstiitzung

I. Anwendungsschwerpunkte - Infrastrukturelles FM

Kernfunktion
wird angeboten
Schnittstellen

Unterstiitzung

85 28 %% 2 85 28 5¢ 2
112 3| 4| 5 |Objektbetrieb 112 3| 4| 5 |Flachenmanagement
v Dokumentation von Gebdude- und Anlagenbestand | ¢/ v Flachendokumentation
v Instandhaltung v v Flachenanalyse und -optimierung
v Betriebsdokumentation v v Workspace Management
v Lagerverwaltung/Ersatzteilhaltung v U ETg
v Mangelverfolgung/Objekthistorie v 1] 2] 3] 4|5 |Reinigung
v e v v Dokumentation von Reinigungsflachen und -objekten | ¢/
v Energiemanagement v Unterhalts- und Glasreinigung v
= v Griinflichenmanagement v
v Uberwachen von Anlagen v
v Winterdienst v
v Stellen/Steuern von Anlagen v T v
v Kommunikations- und Netzwerkmanagement 112131 a5 |sicherneit
Leitungsverwaltung/Kabelmanagement
v tungsverwatiung 9 v v SchlieBverwaltung v
1 2 | 3| 4 | 5 |weitereLeistungen v Al
v Bichermanagement, Kunstgitermanagement, v Wachdienst/Objektschutz v
v Fluchtwegpléne v
v Brandschutzmanagement v
G. Anwendungsschwerpunkte - Kaufménnisches FM v Arbeitschutz/Gefahrstoffe v
1|12 ]| 3| 4| 5 |Immobilienmanagement T2 3|45 |Sonstiges
v Liegenschafts-/Flurstiickverwaltung v v Empfangsdienst/Besucherverwaltung
v Objektbewertung v v Fuhrparkverwaltung v
v Portfoliomanagement v v Parkraummanagement
v Haus-/Mietverwaltung v v Raumreservierung v
v Betriebs-/Nebenkostenabrechnung v v Post und Logistik
112 | 3| 4 | 5 |Buchfiihrung v i) iy v
o | Finanzbuchhattung v Friedhofverwaltung
v Rechnungsprifung 1 2 | 3| 4| 5 |weitereLeistungen
o/ | Personalbuchhaltung
v Anlagenbuchhaltung v J. Betreiberverantwortung
v Inventarverwaltung v o/ | Abgleich von Anforderungen und Kompetenzen bei Aufgabenverteilung
v/ | Angebotserstellung und -verwaltung o/ | Ausrichtung von Prozessen an Richtlinien/Vorgaben
12| 3| 4| 5 |weitereLeistungen | Unterstiitzung bei Gefdhrdungsbeurteilung
Schnittstellen zu Regelwerksinformationsplattformen (z.B. REG-IS, MAQSIMA)
.. . K. Auswertun
H. Anwendungsschwerpunkte — Ubergeordnete Leistungen 9
Reporting
1 2 (3|4|5
o/ | Editierbare Reports o/ | Dashboard-Funktionalitat
Projektmanagement
v J J v o/ | Eingebetteter Report-Generator Bl-Unterstlitzung
Aufgabenverwaltun o
v . . v Historisierung
Budgetverwaltun
v 9 g v | v | Fiir einige nachweisrelevante Funktionen| v | Funktionstibergreifend fiir alle Daten
v Personalplanung/-disposition v
v Dokumentenmanagement v ESG—ReporFIng _ _
v Generierung und Bereitstellung v Einbezug von Daten
v AVA-Unterstiitzung v relevanter Kennzahlen aus Fremdsystemen
Erstellen von Standardberichten
v Vertragsverwaltung v v (GRI, EU-Tax., SASB, ...)
v Baukostencontrolling v L. Module und Funktionen
v Qualitatskontrolle infrastrukt. und techn. Leistungen | ¢/
v Ee el Flachenmanagement, Reinigungsmanagement, Instandhaltung, Anlagenmanage-
ment, Mietmanagement, Projektmanagement, Baudokumentation, Abfallmanage-
v Bestandsdatenerfassung v Mi Projek Baudok ion, Abfall
ment, Umweltmanagement, Vertragsmanagement, Dokumentenmanagement,
(V4 Helpdesk (V4 Energiemanagement, Brandschutzmanagement, Raumbeschriftung, Tiirschilderstel-
- - lung, Inventarmanagement, Kostenstellenmanagement, Kunstglitermanagement,
1 (2] 3| 4|5 |weitereLeistungen Belegungsmanagement, Virtueller Rundgang fiir Sicherheit
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M. Technische Angaben zur CAFM-Software
Unterstiitzte Betriebssysteme:

Unterstiitzte Sprachen:

o/ | AusschlieBlich am Client erforderlich | ¢/ | Automatische Softwareverteilung

+/ | Cloud-Computing ohne Installation

Die Software kann als Cloud-/SaaS-Losung eingesetzt werden:

v

Ja, rein Web-
browser basiert | v

Ja, als Terminal- v
server-Losung

Private Cloud méglich |

Ist_| Clients: st | Netzwerk: Eine Sprachumstellung durch den Anwender ist maglich
/| Windows 11 /| Windows Server 2022 R o ) }
Prozessunterstiitzung flir die Arbeitsablaufe des Nutzers:
/| Windows 10 +/ | Windows Server 2019 - -
Integration aller wesentlichen
T | Windows Server 2016 Abbildung der Prozesse Funktionen der CAFM-Software
in Workflows
v B Linux/Unix Aktive Unterstiitzung der Prozesse Einbindung externer
durch Kontrolle und Steuerung Dienstleister in Workflows
Ist | Datenbanken: Ist| Mobile Computing: Anpassbarkeit der CAFM-Software an Nutzerbediirfnisse bzgl.:
/| Oracle +/ | Android Der Zugriffsrechte Von Masken/Dialogfeldern
/| MSSQL Server /| AppleiOs Der Datenstruktur Von Workflows
v | MySQL +/ | Andere i .
P. Visualisierung
| Andere Flachendarstellung von Gebaudeinformationen (2D):
Notwendige Server (separate Hardware): Ohne grafische Darstellung mdglich

/| Datenbank-Server | Application-Server Hinterlegung statischer Rastergrafiken, keine Verbindung zu CAD-Daten

File-Server o | Web-Server +/ | Darstellung von CAD-Planen Gber Importfunktion

Andere Darstellung von CAD-Plénen Gber Referenzierungen

] o/ | Die CAFM-Software verfiigt tber ein eigenes CAD-Modul
Installation: : : :

v AusschlieBlich am Application- v Am Application- oder Web-Server v/ | Direkter Zugriff auf eine CAD-Software

oder Web-Server erforderlich und an jedem Client erforderlich

o/ | Die grafischen Informationen werden in der Datenbank abgelegt

Unterstitzte Tools:

+/ | AutoCAD/ADT o/ | Nemetschek Allplan | ¢/ | Graphisoft ArchiCAD

/| Autodesk Revit Bentley Microstation Speedikon

/| IFC, Design Review

Sicherheitsstandards bei Cloud-Ldsungen:

Raumliche Darstellung von Gebaudeinformationen (3D):

| IS0 27001 |

Die Software basiert auf folgender Entwicklungsumgebung:

| .NET, OpenUI5 |

N. KI-Unterstitzung

o/ | Ohne grafische Darstellung maglich

/| 2%2D-Modelle aus den Grundrissplanen

o/ | Import von 3D-Modellen

Zugriff auf externe 3D-Modelle

o/ | Zugriff auf fotografische 360°-Panorama-Modelle

Einbindung externer KI-Modelle Szenarioanalyse/Simulation
Chatbot-Funktionalitat Predictive Analytics
Integration von loT-Geraten/

ST Optimierte Benutzerfiihrung

Unterstiitzte Tools:

o/ | Autodesk Revit Nemetschek Allplan Vectorworks

Trimble Tekla Structures| Bentley AECOsim Andere

Modell-Training am internen
Datenbestand

Massendatenanalyse

Sonstige

0. Bedienung der Software
Barrierefreiheit:

Unterstiitzung der System-
steuerungseinstellungen fir
GroBe, Farbe, Schriftart, ...

Dokumentierter Tastaturzugriff
auf alle Features

Unterstiitzung des Kontrastmodus Unterstlitzung von Screenreadern

Lupe/Zoom Sonstiges

Verwaltung der Zugriffsrechte:

Auf Programmebene Benutzergruppen/-profile

Auf Datenebene Datenklassen/-profile

Funktions-/Prozessebene

| | Die Software ist mandantenfdhig | | Anmeldung per Single-Sign-On |

Drag & Drop wird unterstiitzt:

Innerhalb der Anwendung | | Mit externen Anwendungen |

+/ | Graphisoft ArchiCAD | ¢/ | Bricsys BricsCAD BIM

Q. Referenzen

Unternehmen Ansprechpartner Airrllos:iatlslg)elzérittie
Landesregierung Oberdsterreich Klaus Schneider 900
Raiffeisenbank International Michael Pavel 100
Pensionsversicherungsanstalt Andreas Ortner 250

R. Besonderheiten der Software laut Hersteller

RKV View ist ein grafikorientiertes System, welches hochsten Wert darauf legt, die
grafische Visualisierung in den Mittelpunkt zu stellen. So erfolgt die Zuweisung zu
Modulen oftmals direkt aus der Grafik - durch die Georeferenzierung aller Daten und
die Integration von GIS-Daten sowie die Abbildung von Infrastruktur unterscheidet
sich unser Produkt von anderen. Wir setzen auf offene Formate wie DXF oder IFC
und betrachten die CAD-/BIM-Daten als Single Source of Truth. Damit sind schnelle,
effiziente und hochwertige Daten gewahrleistet.
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RKV-liew - Intelligente Losungen
fur die digitale Betriebsfiuhrung

CAD - BIM - Grafikdaten

Durch langjahrige Erfahrung in CAD und GIS ist die grafische

Energiemanagement
Effizientes Energiemanagement ist essenziell fir nachhaltige

Gebaude. RKV-View unterstutzt detaillierte Abfragen fir ESG-

Darstellung ein fester Bestandteil unserer Lésungen. RKV-View

Reportings und ermdglicht eine transparente Analyse von

bietet prazise Visualisierungen und eine intuitive Nutzerfihrung —

Verbrauchsdaten zur Optimierung der Energieeffizienz.

von Scanplan, Punktwolke, DWG bis IFC. Je nach Datenbestand

des Kunden, immer objektorientiert und elementbasiert.

Management von
Dokumenten mit Ki

Unsere Kl-gestltzte Dokumentenverwaltung
automatisiert Ablaufe, erkennt Inhalte
intelligent und ordnet diese automatisch zu.
So sparen Sie Zeit, reduzieren Fehler und

optimieren lhr digitales Archiv.

Unterweisungen mit
digitaler Signatur

Mit RKV-View lassen sich Unterweisungen
und Schulungen digital durchfiihren und
rechtskonform signieren. Dokumentierte
Nachweise sind jederzeit abrufbar und

gewahrleisten eine lickenlose Compliance.

Baudokumentation

& Mangelverfolgung

Mit RKV-View behalten Sie den Uberblick
Uber Bauprozesse, Dokumentationen und
Mangelmanagement. Durch digitale
Erfassung und Nachverfolgung sorgen Sie

fur eine lickenlose Bauqualitatssicherung.

+ 65 Standard-Module - Von A wie Abfallmanagement bis V wie Vertragsmanagement

+ Weitere Features

RRY-Wiew -

Datei  Ansicht  Einstellungen

(E) Profilsuswah! (Sandard) 7

On-Premise - Cloud - Web

R Qaik-ioox § M A B EE R A B EE RO B
IoT_support g MOASYS = Symbeie = Mhmml,ukaugln:e'Ee‘.:mﬂm;_mmmr BRANDSCHUTZ hnlwachslnifh'ﬂlm Hle[l'J.H.TE[L'_-!Ff.r&ihlcb:-«mq SANTAER | o o = | 0 | keine Plandaestaliung = <
£ (- Thenebencht - B3 B
KI-Support E
Digitale Signaturen 4
I
o

Scan &
explore

www.ish-solutions.at
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Warum

/Y Solutions
I

> 30 Jahre CAD & GIS

> 20 Jahre CAFM-Erfahrung
Mit Uber 20 Jahren Erfahrung im Bereich CAFM und
mehr als 30 Jahren in CAD & GIS bieten wir fundierte
Expertise fir die digitale Verwaltung und Optimierung

von Immobilien und Infrastruktur.

Innovationsfiithrer mit
zahlreichen Auszeichnungen
Unsere innovativen Entwicklungen wurden mehrfach
ausgezeichnet. Wir investieren kontinuierlich in neue
Technologien, um smarte, sichere und zukunftsfahige

Lésungen zu bieten.

Global vernetzt - auf 5
Kontinenten im Einsatz

Unsere Lésungen sind weltweit im Einsatz und
unterstutzen Unternehmen auf allen fiinf Kontinenten.
Dank unserer internationalen Erfahrung denken wir

global und handeln flexibel.

Mehr als nur CAFM - Die
CDE-Plattform fiir Betriebe

Wir gehen Uber klassische CAFM-Systeme hinaus und
denken groRer: Unsere CDE-Plattform digitalisiert und
vernetzt den gesamten Gebaudebetrieb. Von digitalen
Signaturen bis hin zu integriertem
Dokumentenmanagement — wir schaffen Effizienz,

sparen Ressourcen und optimieren Prozesse.
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BIM Integration
Kl getrieben
loT Anbindung

Die CAFM Welt von Morgen

Das CAFM System in funf Jahren wird nicht mehr das von heute sein

RKV-View 4.0
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Meilenstein - Entwicklungen

RKV-View 4.0 (Bestand)

RKV-View & RKV-Web

Der Kompass fiir unsere Reise ist ausgerichtet

00C, HMap & HMap Schleppkurven

Die nachsten Jahre stehen im Zeichen davon,

Technologie nutzbarer zu machen.

loT Anbindungen

Meilenstein - Awards

Start from Scratch

Dateninteroperabilitat, Kl, loT, BIM

sowie EU Taxonomie

1. Platz Innovationspreis

2. Platz Constantinus Award

Medizintechnikmodul - Neu

Ressourcen sparen

B1300/ B1301 - Neu

Nominierung 18. eGovernment-Wettbewerb

Nominierung Staatspreis

Versprechen halten

Meilenstein - Forschungsprojekte

RKV-View 4.0 Plattform

BIM Bestand

CAEM Fluchtwegsmanagement

Performance

Digitales Biiro

Supportzeiten

Meilensteine CDay

Today’s challenges

9 erfolgreiche Veranstaltungen

2024 - 3 ausgebuchte Hotels

Umgriindung zur ISH-Solutions GmbH

Gesammelte Meilensteine



RKV-liew - Intelligente Losungen

fur die digitale

Open BIM Ready
Durchgéangige Unterstiitzung fur Open BIM
gewahrleistet nahtlose Integration, verbesserte
Zusammenarbeit und effiziente Planung Uber den

gesamten Lebenszyklus eines Gebaudes.

GIS-Unterstiitzung

Kein Bauprojekt ohne
GlIS-Daten und Infrastruktur

Integrierte GIS-Funktionalitdten ermdglichen eine
prazise raumliche Darstellung und Analyse von
Gebaude- und Infrastrukturdaten — fiir noch bessere

Entscheidungen.

Digitale Signatur
Mit der digitalen Signatur-Funktion in RKV-View lassen
sich Dokumente rechtssicher und nahtlos direkt in der

Plattform unterzeichnen — jederzeit und tberall.
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Betriebsfithrung

Kl-Support

Kunstliche Intelligenz automatisiert Prozesse, erkennt
Muster und unterstitzt smarte Entscheidungen. RKV-
View bringt intelligentes Gebaudemanagement auf ein

neues Level.

loT-Support

RKV-View vernetzt Sensoren und Gerate fir ein
intelligentes Gebaudemanagement. Ob Raumklima,
Energieverbrauch oder Zutrittskontrolle — alle Daten
flieRen zentral zusammen.

Ready for Predictive Maintenance

On-Premise - Cloud - Web
Flexibilitat nach Bedarf: RKV-View ist als On-Premise-
Losung, in der Cloud oder als Web-Anwendung
verfugbar — fur maximale Anpassung an lhre IT-

Strategie.

RKV-View

Prozesse und Worklfow

MS saQL

Datenbank

Dateifreigabe

Schnittstellen

GPT-Broker

MS 1IS

WEB Server

VERTEILTE SERVER

Virtuell oder Hardware

Mindestanforderungen
- Microsoft SQL-Server
- File-Share

- +
(gleicher oder verschiedener Server)

[ fet

Internet Intranet

RKV-View Client

HOLISTIC

SMART

INNOVATIVE



