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Unternehmen

1.1 Die ray facility management group

Im Jahr 1996 wurde die Nils Bogdol GmbH als Grundstein der ray facility management group gegriindet. In
unserem Headquarter im niederséchsischen Holdorf wird seitdem das Portfolio der Nils Bogdol GmbH stetig
ausgeweitet. Im Jahr 2007 ist die Dachmarke ray entstanden, unter der sich acht Tochterunternehmen
versammeln. Jedes dieser Unternenmen wird von Nils Bogdol in familiengefUhrter Konzernstruktur geleitet.
Unser Kernthema Hygiene und Sauberkeit ist fur unsere Gesellschaft tatsachlich systemrelevant.

Diese Aufgabe erflllen wir mit hohem Respekt und Leidenschaft.

1996 2003 2006 2009 2014 2015 2016 2017 2021 2022 2023

Grindung der  Zukauf Moller Mitgriindung GrUndung der Kauf der ECO- 25. Firmen- Kauf der
Nils Bogdol  und Michaelis der EASI Medi Service PLANT Service jubilaum Gebaude-

GmbH GmbH GmbH GmbH service Elster
GmbH

300 Mitarbeiter 3.294 Mitarbeiter ~ 2.800 Mitarbeiter 2.900 Mitarbeiter 3.600 Mitarbeiter
1,5 Mio. € Umsatz 42,8 Mio. € Umsatz 46 Mio. € Umsatz 48 Mio. € Umsatz 60 Mio. € Umsatz

Im Jahr 2023 waren insgesamt rund 3.600 Mitarbeitende bei ray beschaftigt, die einen Umsatz von

60 Millionen Euro erwirtschafteten. Das Creditreform Bonitatszertifikat CrefoZert bescheinigt uns eine hervor-
ragende Finanzlage. Deutschlandweit wollen wir eine schnelle Reaktionszeit und einen festen Ansprechpartner
bieten. Daher sind wir neben unseren Hauptstandorten in Holdorf und Castrop-Rauxel an 18 weiteren Standor-
ten in Deutschland vertreten. Alle Niederlassungen finden Sie auf unserer Homepage www.ray.de/kontakt.html.
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Dienstleistungsangehot

Unsere Dienstleistungen umfassen die drei Kernbereiche des Facility Managements: infrastrukturell, technisch
und kaufmannisch. Dabei liegt unser Fokus zwar auf dem infrastrukturellen Facility Management, doch auch
das technische und kaufmannische Gebaudemanagement gehdren zu unserer Kernkompetenz.

Far dieses Konzept des ganzheitlichen Facility Managements haben wir einen Begriff gepragt: das 360° Facility
Management. Damit ermodglichen wir unseren Kunden, sich voll und ganz auf ihr eigenes Kerngeschaft

zu konzentrieren.

Infrastrukturelles Technisches Kaufménnisches

Gebiudemanagement Gebidudemanagement Gebiudemanagement

Unterhaltsreinigung Instandhaltung Objektbuchhaltung

Glas-, Fassaden- & Maschinenreinigung | Energiemanagement Immobilienverwaltung

Garten- und Landschaftspflege Umbau & Sanierung Kosten- und Leistungsanalyse

Catering Vertrags- und Flachenmanagement
Unternehmen

1.2 GSR hei der ray facility management group

Unser Verstandnis von Corporate Social Respon-
sibility bezieht sich auf eine soziale, dkologische
und 6konomische Verantwortlichkeit und Nach-
haltigkeit fur jegliches Handeln unseres Unterneh-
mens. Umwelt und Ressourcen schonen, Wissen
férdern und sich wirkungsvoll engagieren: Das
ist fir uns nachhaltig. Aus diesem Grund ist CSR
bei ray zur Chefsache und Management-Aufgabe
geworden. Denn nur durch strukturierte Pro-
zesse kommen wir an das Ziel, zukunftsfahig zu
bleiben, Verantwortung fur diese und kommende
Generationen zu Ubernehmen und die Grundlage
unseres Daseins zu sichern. In jedem Unterneh-
mensbereich verankern wir daher das Nach-
haltigkeits-Prinzip und setzen es als Leitlinie fur
unseren Einkauf, die Logistik und die Unterneh-
mensstrategie. Zu diesem Prinzip gehoéren faire

Lohnstrukturen, menschliche Arbeitsbedingungen
sowie ein Aus- & Weiterbildungsprogramm.
Unsere Ecovadis-Zertifizierung, die wir 2023 in Bronze erhalten haben, ist ein Beweis fur unser Engagement fur
nachhaltige Geschaftspraktiken. Wir verstehen, dass der Schutz der Umwelt und die Einhaltung sozialer Stan-
dards entscheidend sind, um eine nachhaltige Zukunft zu gestalten. Die Ecovadis-Bewertung bestétigt, dass
wir kontinuierlich daran arbeiten, unseren 6kologischen FuBabdruck zu reduzieren und sozial verantwortliche
Arbeitsbedingungen zu schaffen.




Unternehmen

Unsere Philosophie

Die Unternehmenskultur und -philosophie von ray basiert auf 4 Leitlinien, die die 3 Aspekte der sozialen,
Okologischen und 6konomischen Verantwortlichkeit vereinen.

1. Service und Kundenorientierung, weil wir

Dienstleister fiir unsere Kunden sind.
- Wir wollen mehr als Zufriedenheit —
wir wollen Kunden begeistern.

- Wir héren den Wiinschen unserer Kunden
genau zu.

- Wir sind erfolgreich, wenn unsere Kunden
erfolgreich sind.

2. Qualitéiit und Perfektion,
welil Leistung und Erfolg zihlen.

- Wir wollen jeden Tag besser als am Tag
Zuvor sein.

- Wir Ubernehmen Verantwortung und

schopfen Optimierungspotenziale aus.

- Wir investieren in Qualitat und

Qualitatsmanagement.

3. Innovation und Wachstum, weil wir wissen,

dass Stillstand Riickschritt bedeutet. wir ganzheitlich orientiert sind.
- Wir streben nach Innovation und nehmen - Wir sind uns unserer 6kologischen und
Chancen wahr. gesellschaftlichen Verantwortung bewusst.
- Wir férdern Wachstum und Ideen.
- Wir investieren in neue Ideen und

4, Soziale und okologische Verantwortung, weil

- Wir investieren in Arbeitsplatze, Arbeitssicherheit,
Ausbildung und Fortbildung.

Technologien. - Wir verpflichten uns dem 6kologischen

Gedanken, um die gesetzlichen Bestimmungen

zu Ubertreffen.

Unternehmen

Nachhaltigkeit in unserer Unternehmensstrategie

In der heutigen Zeit flhrt fr uns als verantwortungsvolles Facility Management Unternehmen kein Weg daran
vorbei, das Thema Nachhaltigkeit auf allen Ebenen zu berUcksichtigen. Dartiber hinaus denken wir als familien-
geflhrtes Unternehmen schon immer generationstibergreifend - und damit nachhaltig. Die groBte Herausforde-
rung stellt die dkologische Nachhaltigkeit dar, doch dies beeinflusst unmittelbar auch die 6konomische und die
soziale Nachhaltigkeit. Fr unsere Nachhaltigkeitsstrategie orientieren wir uns unter anderem an den 17 Zielen
fUr nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs), die die Vereinten Nationen als globalen
Plan zur Férderung nachhaltigen Friedens und Wohlstands und zum Schutz unseres Planeten 2016 eingefihrt
haben. Sie reichen von Zielen wie ,Keine Armut” und ,Kein Hunger® und ,Frieden” Gber Themen wie ,Bildung®,
,Geschlechtergleichheit” und ,Innovation® bis hin zu Zielen in Bezug auf ,Nachhaltigen Konsum®, ,Klimaschutz*
und ,Schutz der Okosysteme*. Daher haben wir uns 7 Prinzipien gesetzt, um allen Aspekten in unserer lang-
fristigen Ausrichtung gerecht zu werden.

Soziale Verantwortung

1. Wir schaffen familien-, gesundheits- und altersgerechte Arbeitsplatze und férdern umfassend die
Qualifikation unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

2. Wir wollen Vorbild sein. Darum engagieren wir uns in Verbanden, Hochschulen, Stiftungen und
fur die Nachwuchsférderung.




Soziale Verantwortung

3. Wir handeln sowohl gegeniiber den Behdrden und der Offentlichkeit als auch gegenliber unseren
Partnern transparent, verbindlich und korrekt.

Okologische Verantwortung

4. Durch langfristige Partnerschaften wollen wir die 6kologische Entwicklung unserer Leistungen und
die dkologisch orientierte Zusammenarbeit mit unseren Partnern stetig verbessern.

5. Wir gehen bewusst und sorgsam mit den eingesetzten Ressourcen um, verwenden umweltvertragliche
Produkte und reduzieren unsere Abfallproduktion durch organisatorische und technische MaBnahmen.

Okonomische Verantwortung

6.  Wir nutzen aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse und langjahrige Erfahrungen, um Immobilien
kundenorientiert und unter Berlcksichtigung der 6konomischen Ressourcen schonend zu bewirtschaften.

7. Wir sind ein unabhangiges Familienunternenmen, das durch Innovationen und Qualitat dauerhaft
wirtschaftlich erfolgreich ist.

Wie diese Philosophie und Strategie sich im Tagesgeschaft widerspiegelt, zeigt unser CSR-Report auf den
folgenden Seiten. Wie lassen sich die verschiedenen Nachhaltigkeitsaspekte realisieren, wo stehen wir vor

besonders groBen Herausforderungen und was funktioniert schon richtig gut? Antworten folgen in diesem
CSR-Report.
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1.3 Zielsetzung, Zielerreichung & Mainahmen

Far uns als Familienunternehmen und eines der TOP-5.000-Unternehmen im deutschen Mittelstand ist es
wichtig zu sehen, dass wir in einem soziodkonomischen Umfeld stehen und interagieren. In der Auseinan-
dersetzung mit allen Teilhabenden in diesem Umfeld entstehen innovative Zielsetzungen und kdnnen wir
nachhaltige MaBnahmen entwickeln, um diese zu erreichen und nachhaltig zu gestalten. Dazu setzen wir
auf Offenheit, Austausch und Engagement. Das transportieren wir zum Beispiel durch eine transparente und
durchlassige Kommunikationsstrategie sowohl gegentber unseren Kunden als auch unseren Mitarbeitenden.

Bildung —

Schulen \\
Hochschulen :

Bildungsinitiativen

Offentlich-
keit/Medien

Lieferanten

Printmedien
Social Media
Online-Medien
PR

ray

facility

management ﬁ

group

Behorden
Regierungen
Politiker
Verbande

. Wett-
bewerber

Nachbam
Vereine
NGOs

Gesell-
schaft

Wir kooperieren mit verschiedenen Bildungseinrichtungen, um Verfahren zu optimieren und Ressourcen zu
schonen. Bei unseren Lieferanten setzen wir Uberwiegend auf regionale Partner, um die Wege moglichst kurz
zu halten und die Region zu starken. Gemeinsam mit ihnen setzen wir auf umfassende Qualitatssicherung nach
sozialen, 6kologischen und 6konomischen Aspekten. Engagement in Verb&nden und die Auseinandersetzung
mit politischen Vertretern und Behorden ist uns wichtig, ebenso der Kontakt zu den Menschen in unserem
Umfeld wie Vereine, NGOs und unsere ortlichen Nachbarn.

2024 wurden wir fur unseren Unternehmenserfolg durch Kundenorientierung ftr ,TOP SERVICE Deutschland
2024“ ausgezeichnet. Die Auszeichnung wird j&hrlich im Rahmen einer Studie von der CR Management Con-
sulting GmbH in Kooperation mit der Wirtschaftszeitung Handelsblatt und Universitdt Mannheim an besonders
kundenorientierte Unternehmen vergeben.

AuBerdem sind wir ,, Top-Innovator 2024“. Gemeinsam mit Mentor Ranga Yogeshwar kirt TOP 100 die inno-
vativsten Unternehmen des deutschen Mittelstands. TOP 100 ist die einzige unabhangige Auszeichnung fur
Innovationsmanagement in Deutschland.



Mensch

2.1 Mitarbeitergesundheit & -sicherheit

Nur gesunde, ausgeglichene und zufriedene Mitarbeiter kdnnen langfristig zum Erfolg unseres Unternehmens
beitragen und eigene, personliche Ziele verfolgen. Daher ist fir uns eine logische Konsequenz, dass wir die
Work-Life-Balance mit eigenen Programmen aktiv férdern.

Im Rahmen der Mdéglichkeiten bieten wir individuelle Arbeitszeitmodelle an, die sich mit der personlichen Le-
benssituation unserer Mitarbeiter vereinbaren lassen. Fur einen Teil unserer Mitarbeitenden ist eine Reduzierung
auf Teilzeit moglich, jedoch immer in enger Absprache mit den Auftraggebern, da diese den Umfang und die
Einsatzzeiten unserer Arbeiten vorgeben. Ein entsprechendes Vorhaben kann mit dem Vorgesetzten im
persodnlichen Dialog vereinbart werden. Auch eine situative Anpassung je nach Stellenprofil ist moéglich. Ein
optimal auf einen Mitarbeiter abgestimmtes Paket kann also insgesamt aus Vollzeit, Teilzeit, Schichtsystemen,
Gleitzeit, Home-Office und Elternzeit geschnurt werden.

Sicherheit ist ein GrundbedUrfnis der Menschen. Vollkommen logisch also, dass wir den Arbeitsschutz bei uns
ganz besonders groBschreiben. Die strenge Einhaltung der Vorgaben der Bau Berufsgenossenschaft sind fir
uns eine Selbstverstandlichkeit. Zusatzlich sind wir SCC zertifiziert, was ein freiwilliger Uber den gesetzlichen
Vorgaben hinausgehenden Arbeitsschutz und Schulungsaufwand bedeutet. Jeder Mitarbeiter erhalt in den
ersten Tagen eine umfangreiche Einweisung in das jeweilige Arbeitsgebiet sowie eine Unterweisung flir den
Umgang mit Gefahrstoffen, Maschinen und Geraten. So wird niemand unndétigen Gefahren ausgesetzt.

Die psychische und physische Gefahrdungsbeurteilung sichert dartber hinaus die Sicherheit am Arbeitsplatz.
Das Ganze wird stets von unserem Arbeitsschutzausschuss begleitet und von Auditoren regelmaBig vor Ort
kontrolliert. Sémtliche Schutzausriistung und anderes Equipment wird den Beschéftigten vom Unternehmen
zur Verflgung gestellt.

Neben der Sicherheit wollen wir natlrlich, dass unsere Mitarbeiter langfristig gesund und fit bleiben. Im Bereich
Erndhrung sorgen wir dafir, dass unsere Verwaltungskréafte im Innendienst jeden Tag frisches Obst bekommen
sowie ein ausgewogenes Frihstlck. Wir richten regelmaBige Gesundheitstage aus, an denen alle Beschéaftig-
ten Tipps zur Pravention von Erkrankungen und Unfallen erhalten. Weiter fordern wir die Gesundheit unserer
Angestellten mit einer finanziellen Unterstltzung von privaten Gesundheits- und Fitnesskursen. Dazu gehdren
bspw. Augenuntersuchungen, Lungenvolumentests, Handkrafttests oder auch Rickenschulen. Ergonomische
Arbeitsplatze fur alle Beschéftigten sorgen dafiir, dass der Kérper noch lange fit bleibt. Die gewerblich Beschaf-
tigten im Bereich Reinigung erhalten ergonomisch anpassbare Reinigungsutensilien und Hilfestellungssysteme.

Auch die psychische Gesundheit haben wir im Blick. Zu Zeiten erhéhter
Burn-Out-Falle und Depressions-Erkrankungen bieten wir Kurse und
Seminare fUr Entspannung an sowie persdnliche Coachings. Alle
MaBnahmen im Bereich Pravention, Aufklarung und Arbeitsschutz
tragen Frichte. Im Jahr 2021 lag die Krankenquote bei 1,43%.

2022 mussten wir leider eine Erhdhung auf 2,87 % erfassen, konnten
diesen Trend jedoch glucklicherweise 2023 mit einer Krankenquote

von 1,81% wieder umkehren.
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2.2 Arheitshedingungen

Als Dienstleister in einer Branche, die sehr personalintensiv ist, kbnnen wir uns am Markt nur durchsetzen,
wenn wir motivierte und engagierte Mitarbeiter haben. Eine hohe Identifikation der Beschéftigten mit unserem
Unternehmen und unseren Werten legt den Grundstein dafir, dass sich alle Mitarbeitenden flir das Unterneh-
men einsetzen.

Daher sind verlassliche, pUnktlich gezahlte, faire Lohne und Gehélter flr uns die Basis, damit alle Angestellten
eine Leistungsbereitschaft an den Tag legen, die uns weiter voranbringt. Daher zahlen wir nach einem
allgemeinverbindlichen, branchenspezifischen Mindestlohn, der zuletzt zum Jahreswechsel 2023/2024 stieg,
und zwar bereits als zweite Stufe des Tarifvertrags, auf den sich die Gewerkschaft IG BAU und der Bundes-
innungsverband des Gebaudereiniger-Handwerks (BIV) Anfang Juni 2022 geeinigt hatten. Alle gewerblich Be-
schéaftigten werden Ubertariflich entlohnt. Unsere gelernten Gebaudereiniger erhalten schon seit langem einen
Stundenlohn, der weit Uber dem gesetzlichen Mindestlohn liegt.

Dank Tarifvertrag gilt bei uns: Gleicher Lohn fur gleiche Arbeit. Zeitarbeiter bekommen genauso viel wie
gewerblich Beschéftigte. Alle unsere Angestellten haben eine jahrlich neue, im persénlichen Gesprach mit dem
Vorgesetzten zu vereinbarende, Zielvereinbarung, die ihre personlichen Mdglichkeiten und Potentiale berlck-
sichtigt. Auch eine Bezuschussung der privaten Altersvorsorge gehort dazu.

Der selbstgewahlte Betriebsrat Ubernimmt die Interessenvertretung unserer rund 3.600 Beschéaftigten, damit
alle mitentscheiden und gestalten durfen. So wahren wir das Recht, dass sich Mitarbeiter organisieren und
kollektiv verhandeln kdénnen.

Wichtig ist uns auch, dass wir selbst in wirtschaftlichen Krisenzeiten alles unternehmen, um unsere Mitarbeiter
zu halten. Dafur setzen wir je nach Situation verschiedene Instrumente ein, wie Objekt- oder Positionswechsel,

Nutzung des Zeitkontos, Fortbildungen oder auch Teilzeit und Kurzarbeit.
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2.3 Sozialer Austausch, Transparenz &
Informationsmanagement

Bei einem Unternehmen unserer GréBe mit knapp 3.600 Mitarbeitenden kénnen sich nicht alle personlich
kennen. Trotzdem gibt es Mittel und Wege, die wir einsetzen, um Transparenz zu schaffen und den Austausch
untereinander zu férdern.

Wir setzen dabei auf klassische Medien wie unsere Firmen-Magazine raylnside und das rayMagazin.

Der raylnside ist ein firmeninterner Newsletter, bei dem alle Regional- und Abteilungsleiter einen umfang-
reichen Bericht Uber das vergangene Quartal schreiben. Darin werden Unternehmenszahlen, groBe Neukunden,
neue Mitarbeitende und Positionswechsel bekanntgegeben. Im rayMagazin geben wir unseren Mitarbeitenden,
Kunden und Partnern einen Einblick in relevante Branchenthemen, beziehen Stellung zu einigen Entwicklungen
oder berichten Uber nennenswerte Geschehnisse innerhalb des Unternehmens. Aber auch schon beim Unter-
nehmenseinstieg vermitteln wir den Neuankdémmlingen unsere Werte und Haltung durch die Willkommens-
broschure, unsere Leitlinien und den Verhaltenskodex.

In jahrlichen Mitarbeitergesprachen zwischen den Beschéftigten und direkten Vorgesetzten, werden bestimm-
te Situationen und Entwicklungsmdoglichkeiten besprochen. Jegliche Personalplanung wird ohnehin immer im
direkten Dialog zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten kommuniziert. Mit systematischen Mitarbeiterbefragun-
gen wollen wir MaBnahmen zur Steigerung der allgemeinen Zufriedenheit ableiten, um eine héheres Commit-
ment und eine bessere Bindung der Beschéftigten zum Unternehmen zu erreichen. Die Fragebdgen werden
von einem GroBteil der gewerblich Beschaftigten und Vollerwerbstatigen ausgeflllt. Am Ende der Befragung
steht eine Schulnote, die uns ein brauchbares Bild dessen gibt, in welchem Bereich wir noch nachsteuern
mussen.

Im Jahr 2023 gab es eine Gesamtnote von 2,3. Gewerbliche Mitarbeitende bewerteten uns dabei mit 2,6,
kaufméannische mit 2,3 und technische Mitarbeitende mit 2,0. Wenn es einmal irgendwo akut brennt, fihren wir
anonyme Panelbefragungen durch, um spezielle Prozesse oder Probleme zu I8sen.

Um eine von allen getragene Unternehmenskultur zu entwickeln, befragen unsere Flihrungskrafte regelmaBig
ihre Mitarbeitende zu 20 standardisierten Werten Uber die herrschende Unternehmenskultur. Um den Teamgeist
zu starken, veranstalten wir regelméaBig groBe Teamevents, Teambuilding-MaBnahmen, Neueinsteiger-Events

oder auch Thementage.
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2.4 Weiterbildung

Wissen ist Macht. Nur wenn unsere Mitarbeiter ein geschultes Auge haben und ein groBes Know-how
aufbauen, kdnnen wir erfolgreich sein.

Mit groBen Fort- und Weiterbildungsprogrammen in unserem internen Schulungszentrum und bei externen An-
bietern lernen alle Mitarbeiter regelmaBig in den wichtigsten Bereichen dazu, um sich in ihrem Aufgabengebiet
weiterhin sicher und kompetent bewegen zu kdnnen. Hinsichtlich der Themen, in denen wir unsere Mitarbeiter
weiterbilden, orientieren wir uns an den Rickmeldungen der Beschaftigten aus den Jahresgesprachen und
Bewertungsbdgen. So haben die Beschaftigten die Chance, sich sicher flr ihre Zukunft aufzustellen und Fach-
kompetenzen und persdnliche Softskills weiter zu entwickeln.

Insgesamt verzeichnen wir flr das Jahr 2023 etwa 2.600 Schulungsstunden. Dabei fallen mit rund 1.540
Stunden die meisten Schulungen auf den technischen Bereich, aber auch im kaufmannischen Bereich wurde
mit etwa 700 Schulungsstunden nicht auf der Stelle getreten. Bei uns ist es moglich, sich in verschiedenen
praxisorientierten Ausbildungen fur das Leben zu wappnen und einen Einstieg ins Berufsleben zu finden. Durch
eine gute Ausbildung entwickeln sich unsere Auszubildenden zu qualifizierten Mitarbeitenden, die gerne tber-
nommen werden. Das steigert die Identifikation mit dem Unternehmen und ist der wirtschaftlich nachhaltigste
Weg der Mitarbeitergewinnung.

Daher bieten wir Ausbildungs- und Weiterbildungsmdéglichkeiten in verschiedenen Bereichen an:

- Gebédudereiniger (m/w/d) - technischer Betriebswirt (m/w/d)
- Immobilienkaufmann (m/w/d) - gepriifter Wirtschaftsfachwirt (m/w/d)

- Kaufmann fiir Biiromanagement (m/w/d) Bachelor of Arts im dualen Studium (m/w/d)

- Anlagenmechaniker fiir Sanitér-, - Traineeship wahrend des Studiums (m/w/d)

Heizungs- und Klimatechnik (m/w/d) Weiterbildung zum Meister (m/w/d)

- IT-Systemkaufmann (m/w/d) - Weiterbildung zum Techniker (m/w/d)

- Facility Manager (als Weiterbildung mit
Berufserfahrung) (m/w/d)

- technischer Fachwirt Heizung,
Klima, Sanitar (m/w/d)

Gerade unsere Traineeprogramme bieten fUr die Studierenden die optimale
Méglichkeit fiir einen gleitenden Ubergang aus dem Studium in die Berufs-
welt. FUr uns ist es gleichzeitig die perfekte Chance, kinftige FUhrungs-
krafte zu qualifizieren, zu formen und ans Unternehmen zu binden.

Das alles bei vollig individueller Gestaltung des Traineeprogrammes.

Eine klassische Win-Win-Situation. Generell verfolgen wir eine sehr enge

Zusammenarbeit mit den Hochschulen der Region. Kooperationen zum
Thema Facility Management und Nachhaltigkeit sind Teil unserer Philosophie,
um die Zukunft unseres Unternehmens zu gestalten.

Far unser Engagement haben wir 2023 zum wiederholten Mal die Auszeichnung
»10P Karrierechancen® fur Arbeitsklima, Unternehmenskultur und Karriere erhalten.
FOCUS Money, das Wirtschaftsmagazin des deutschen Nachrichtenmagazins FOCUS,
flhrt dazu jahrlich zusammen mit Deutschlandtest eine Umfrage zu Karrierechancen
durch, bei der Unternehmen in verschiedenen Kategorien bewertet und gerankt werden.



Zuséatzlich sind wir 2024 als Top-Arbeitgeber im Mittelstand 2024 ausgezeichnet worden. Damit gehdren wir
nach Bewertung von Yourfirm.de, einer der fihrenden Online-Jobbdrsen, zu den 1.000 Top Arbeitgebern im
Mittelstand. Der Erhalt dieser Auszeichnung bestatigt, dass wir als mittelstandisches Unternehmen sichere
Jobs sowie attraktive Arbeitsbedingungen bieten.

2024 wurden wir des weiteren ausgezeichnet von der Zeit Verlagsgruppe und Kununu. Dieses Mal als ,Most
wanted Start”, also als einer der beliebtesten Anbieter von Ausbildungsplatzen Deutschlands. 2023 durften wir
uns bereits ,Most Wanted Employer 2023" nennen. Jahrlich werden auf Grundlage von Mitarbeiterbewertung
von DIE ZEIT & kununu die 1.000 besten Arbeitergeber Deutschlands gewahilt.

:
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2.5 Diversitat & Chancengleichheit

Bei uns arbeiten Menschen aus 80 Nationen. Daher gilt fir uns eine strikte Null-Toleranz-Linie. Auch unan-
gemessene Sprache, vulgare Ausdriicke und Beleidigungen werden nicht akzeptiert. Das Verbot von Nétigung
und Einschiichterung ist fiir uns selbstverstandlich. Dazu z&hlen auch sexuelle Ubergriffe, Anspielungen und
anstoBige Angebote.

All das ist festgehalten in unseren Leitlinien und besonders in unserem Verhaltenskodex. Dieser Kodex ist von
allen rund 3.600 ray-Mitarbeitern einzuhalten. Durch die Zustimmung zu diesen Grundsatzen verpflichten sich
alle Beschaftigten zu diesen fairen Verhaltensweisen. Das gilt nicht nur unter den Kollegen, sondern auch in der
Zusammenarbeit mit Kunden und Lieferanten. Wenn jemand gegen diesen Kodex verstoBt oder bei einer Ver-
letzung des Kodex Informationen zurlickhalt, werden wir auch zu arbeitsrechtlichen MaBnahmen greifen.

Als Reinigungsunternehmen sind wir uns der Diversitat unserer Beschéaftigten natirlich bewusst. Der Anteil der
Menschen mit Migrationshintergrund in unserem Unternehmen ist GUberdurchschnittlich hoch. Insgesamt arbei-
ten bei uns Menschen aus 80 verschiedenen Nationen. Das erflllt uns mit Stolz und daher wollen wir jeden
Einzelnen individuell férdern. Im Rahmen von Integrationsprogrammen bieten wir verschiedene Deutschsprach-
kurse an. Auch Fllchtlingsinitiativen gehdren zu unserer Integrationsarbeit. Gerade seit Beginn des Krieges in
der Ukraine legen wir besonderen Fokus auf die zu uns kommenden Menschen.

Der Anteil von Frauen in FUhrungsverantwortung betragt derzeit 45,8% bei einem Gesamt-Frauenanteil von
60% im Unternehmen. Damit sind wir unserem grof3en Ziel, den Anteil von Frauen in FUhrungspositionen zu
erhdéhen, rasant ndhergekommen — 2022 lag die Quote noch bei 27,3%. Frauen bekommen bei uns selbst-
verstandlich fur die gleiche Arbeit den gleichen Lohn. Fur die bessere Vereinbarkeit von Familie & Beruf bieten
wir im Rahmen der vorhandenen Mdglichkeiten verschiedene Arbeitszeitmodelle an. Siehe dazu auch den Ab-

schnitt 2.1 dieses CSR-Reports. Wir arbeiten zusatzlich mit Kindergarten zusammen.




Umwelt

3.1 Energieverbrauch & Emmissionen

In der Verwaltungsabteilung lautet unser Grundsatz im Energiemanagement: Wir verzichten beim Bezug
unserer Stromquellen komplett auf Energie aus Atom-, Kohle- Gas- und Olkraftwerken. Durch den Einsatz von
100% regenerativer Energiequellen sparen wir jedes Jahr 57 Tonnen CO2.

Insgesamt betrug im Jahr 2023 unser Gesamtverbrauch 3.828.068 kWh, zusammengesetzt aus Elektroenergie,
Gas- und Kraftstoffverbrauch. Auf der nachsten Seite finden Sie eine aufgeschliisselte Ubersicht aller Energie-
verbrauche. Der moderat gestiegene Gesamtverbrauch und insbesondere der erhdhte Elektroenergieverbrauch
resultieren daraus, dass wir 2023 um ein weiteres Tochterunternehmen, die Geb&udeservice Elster GmbH,
sowie zwei weitere Niederlassungen gewachsen sind. Eine davon lauft klimaschonend mit einer Warmepumpe.

AuBerdem haben wir 2023 einen eigenen, lokalen Server eingerichtet. Die Entwicklung der Energieverbrauche
insgesamt im Verhéltnis zum Umsatz bleibt weiterhin positiv.

Im Bereich der Energieeffizienz haben wir
uns bereits deutlich gesteigert und konnten

einige MaBnahmen umsetzen. Die aktuellste
MaBnahme ist der Einsatz von klimaneu-
tralisierten Abfallsacken und Mullbeuteln,
wodurch wir im Jahr 2023 39.550 kg CO2-
Emissionen einsparen konnten. Bei unseren

Verwaltungsgebauden setzen wir auf einen

Mix aus Kraft-Warme-Systemen, Spar- y.
N

) ¢

funktionsschalter und Sensoren, die den
angemessenen Einsatz von kinstlichem
Licht unterstttzen. Fur die Kihlung unserer
Buroflachen nutzen wir zu 100% naturliche
Mittel und Wege. Im Bereich der Mobilitat
und der Maschinen legen wir den Fokus
ganz klar auf das Einsparen von CO2-Em-
missionen und Energie. So achten wir
darauf, dass unsere Firmenfahrzeuge einen
maoglichst geringen CO2-Aussto3 haben.
Mittelfristig ist auch das Ziel, den Fuhrpark
mehrheitlich auf Elektrovarianten
umzustellen. Hier arbeiten wir an einer
effizienten Leasing-Variante. Doch nicht nur
die Fahrzeuge an sich sind die Verursacher
von Emmissionen, sondern auch die Fahrer
haben einen Einfluss darauf, wie energie-
effizient das Auto genutzt wird. Daher
nehmen unsere Mitarbeiter regelméaBig an
ADAC-Fahrsicherheitstrainings teil, bei
denen das kraftstoff- und emmissions-
sparende Fahren thematisiert wird.

: Weiter auf der nachsten Seite!



Die Vermeidung von unndtigen Dienstreisen durch die Nutzung unserer digitalen Infrastruktur und Software

wie Microsoft Teams sind fUr uns mittlerweile selbstverstandlich. Aber auch der Arbeitsweg unserer Mitarbeiter

soll 6kologisch so gut wie moglich gestaltet werden. Darauf haben wir unser Standortsystem optimiert. Mit der

finanziellen Férderung des Personennahverkehrs wollen wir die Nutzung von Bus und Bahn unterstitzen. Fur

die im Nahbereich Wohnenden bieten wir verschiedene Fahrrad-Leasing-Angebote an.

2021 2022 2023
Elektroenergieverbrauch [kWh] 41.248 46.513 108.472"
Elektroenergieverbrauch [kWh/Umsatz] 0,09% 0,09% 0,18%
Gasverbrauch [kWh] 210.187 265.544 207.385°
Gasverbrauch [kWh/Umsatz] 0,44% 0,54% 0,35%
Kraftstoffverbrauch [kWh] 3.465.461 3.467.368 3.512.211
Kraftstoffverbrauch [kWh/Umsatz] 7,22% 7,08% 5,85%
Summe der Energieverbrauche [kKWH)] 3.716.896 3.779.425 3.828.068
Summe der Energieverbrauche [kWH/Umsatz] 7,74% 7,71% 6,38%

* basierend auf den aktuell verfugbaren Daten und Vorausrechnungen




Umwelt

3.2 Produkte & Dienstleistung

Jede Tat fur die Umwelt ist eine gute Tat. Daher gehdren auch vermeintliche Kleinigkeiten, wie das Umstellen
auf Stoffhandtlcher statt Papier zu den regelméaBigen Empfehlungen an unsere Kunden. Wenn jeder seinen Teil
beitragt, schaffen wir es gemeinsam, uns der Klimakrise entgegenzustellen. Aber das ist nattrlich nicht alles,
was wir tun.

All unsere Produkte beziehen wir ausschlieBlich bei nachhaltigen, zertifizierten deutschen oder européischen
Zulieferern. Die Reinigungsmittel sind meist hochkonzentriert, haben dadurch minimale Anwendungsdosierun-
gen und werden in recycelbaren Verpackungen produziert. So schaffen wir es, Abfall und Transportaufwand zu
vermeiden. AuBerdem befinden wir uns aktuell im Rahmen eines Pilotprojektes in der Erprobung von Biotech-
nologie-Reinigungsmitteln. Alle Reinigungsprodukte sind mit den jeweiligen Schadstoffen und Umweltrisiken
gekennzeichnet. Zusétzlich befindet sich ein Aushang Uber Gefahrenstoffe und Umweltrisiken in jedem unserer
Objekte.

Unsere Leitlinie, jeden Tag besser zu werden, verlangt uns ab, auch unsere Dienstleistung jeden Tag besser
und somit nachhaltiger zu gestalten. Daher férdern wir das innovative Denken von allen Mitarbeitern, be-
sonders in Richtung Nachhaltigkeit. Im Rahmen unseres Innovationsmanagements werden alle Vorschlage
gesammelt, geprUft und zu einem groBen Anteil auch umgesetzt und in die tagliche Arbeit Gbernommen. Das
wertvollste Feedback bekommen wir von unseren Kunden. In regelmaBigen Befragungen haben alle Kunden
die Chance, uns Empfehlungen und Verbesserungsvorschlage zu geben, damit wir unseren Service und unsere
Leistungen stetig optimieren kdnnen. Als dritter wichtiger Part gelten unsere Lieferanten, mit denen wir eng zu-
sammenarbeiten und uns Uber Entwicklungen und Trends austauschen. Dadurch bekommen wir viele Impulse
zur weiteren Verbesserung unserer Arbeit.

: Weiter auf der nachsten Seite!



Im taglichen Prozess unserer Reinigungsleistungen achten wir auf 6kologisch schonende Verfahren. So setzen
wir immer dann, wenn es maglich und sinnvoll ist, auf Trockenfilmsanierung, Trockeneisreinigung, Osmose-
verfahren bei der Glasreinigung sowie den Einsatz von entmineralisiertem Wasser. Das vermeidet den Einsatz
von Chemikalien, schont Ressourcen und ist das Beste fUr die Umwelt. Die Reinigung mittels Trockeneis und
Ultraschall 16st in Sonderbereichen die Verschmutzungsprobleme unserer Kunden ohne Chemieeinsatz unter
geringerem Entsorgungsaufwand.

Insgesamt versuchen wir unsere Kunden bei der Dienstleistungskonzeption fur eine moglichst 6kologische Ge-
staltung unserer Arbeit zu sensibilisieren. Dazu gehdren hauptsachlich Angebote zur Umstellung auf wirtschaft-
lichere und damit nachhaltigere Verfahren und Reinigungskonzepte. Als Beispiel sei hier das sog. Daytime
Cleaning erwahnt, bei dem z. B. Blrogebaude wahrend der regularen Arbeitszeit gereinigt werden. Hierdurch
kann unter anderem Energie eingespart werden, da die Raume nicht ausschlieBlich zu Reinigungszwecken be-
leuchtet und beheizt werden mussen. Gleichzeitig passt sich die Arbeitszeit der Reinigungskréafte den Arbeits-
zeiten anderer Arbeitnenmer an und befindet sich nicht mehr ausschlieBlich in den Abend- oder frihen Morgen-
stunden.




Lieferantenmanagement

4. Unser Lieferantenmanagement

Bei der Auswahl unserer Lieferanten legen wir hdchsten Wert darauf, dass die Unternehmen genauso wie wir
auf 6kologische, 6konomische und soziale Nachhaltigkeit achten. Mithilfe unseres Rahmenregelwerks findet
die Auswahl der Lieferanten ganz gezielt statt. So wahren wir nachhaltiges Verhalten auch in den vorgelagerten
Schritten der Wertschopfungskette unserer Dienstleistungen.

Aus zwei Griinden setzen wir bei der Auswahl unserer Partner auf regionale Zulieferer: Zum einen minimieren
wir dadurch nattrlich die Transportwege, zum anderen starken wir unsere Netzwerkstrukturen. Jede unserer
Niederlassungen hat regionale Partner, wodurch wir ein sehr breit aufgestelltes Netzwerk aufbauen konnten.
Doch neben der regionalen Zusammenarbeit ist es uns wichtig, dass wir langfristige und stabile Partnerschaf-
ten eingehen. Das funktioniert aber nur, wenn beide Seiten zufrieden sind. Daher fuhren wir regelmaBig Liefe-
ranten-Audits und Zufriedenheitsbefragungen durch. Die Ergebnisse dieser Kontrollen bindelt unser Qualitats-
management in einer breiten Datenbank. Neben der regionalen Zusammenarbeit ist es uns auch wichtig, dass
wir unsere Dienstleistung nur mit Produkten von Lieferanten erbringen, die die gleichen Leitbilder und Ziele
verfolgen wie wir. Zusatzlich bekommen wir in unseren Lieferanten-Befragungen wertvolles Feedback, das wir
natdrlich auch in unser tagliches Handeln einflieBen lassen.

Hinsichtlich des Umweltschutzes fahren wir eine rigorose Linie: Sobald auch nur die kleinsten Anzeichen fur ein
zu hohes Umweltrisiko der Produkte unserer Lieferanten besteht, schlieBen wir dieses Produkt oder auch den
Lieferanten kategorisch aus. Erganzt wird das Ganze von einer jahrlichen Bewertung all unserer Zulieferer. Auch
die Zertifizierungen moglicher neuer Partner kontrollieren wir genauestens, besonders bei unseren Chemie-
lieferanten. Voraussetzung fur einen Einsatz der Produkte ist eine international anerkannte Zertifizierung nach
EU Ecolabel, EMAS, 1SO, Okoprofit, der Griine Punkt, blauer Engel oder Sustainable Cleaning. Nur dann haben
Chemikalienanbieter die Chance, unser Partner zu werden.

Kommt es dann zur Zusammenarbeit mit einem Hersteller, verpflichten wir jeden Lieferanten durch die Unter-
zeichnung unseres Verhaltenskodex dazu, verschiedene soziale und dkologische Kriterien einzuhalten. Die Um-
setzung des Verhaltenskodex gewahrleisten Schulungen, Workshops und Umfragen in Form von empirischen
Sozialforschungen.

Wir sind stolz darauf, ein so stabiles und nachhaltiges Lieferanten-Netzwerk aufgebaut zu haben, das uns ent-
lang der gesamten Wertschopfungskette erméglicht, dkologisch und sozialvertraglich zu arbeiten.




