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WIRTSCHAFTLICHES UMFELD

GemdR den Daten des Statistischen Bundesamtes

verzeichnete das deutsche d

Gepragt war die gesamtwirtschaftliche Lage

im Jahr 2022 eine preisbereinigte Wachstumsrate
von1,9 Prozentim Vergleich zum Vorjahr; und es er-
reichte einen Gesamtwert von etwa 3,87 Billionen
Euro. 2021 stieg das BIP um 2,6 Prozent. Dies signa-
lisiert eine Riickkehr der deutschen Wirtschaft auf

2022 in D von den Folgen des Krie-
ges in der Ukraine und den damit zusammen-
hangenden Energiepreiserhthungen. Hinzu ka-

In realen Zahlen, nach Preisbereinigung, betrug
der Anstieg der Konsumausgaben der privaten
Haushalte im Inland 3.4 Prozent im Vergleich
2um Vorjahr. Diese Differenz spiegelt die signifi-

men verschérfte Material- und Li 3
massiv steigende Preise beispielsweise fiir Nah-

den Pfad des Wachstums im Jahres Nach
einer Periode von zehn

sowie der F: & und
die wenn auch im Jahresverlauf
C Pandemie. Trotz dieser

Jahren wirtschaftlichen Wachstums erlitt Deutsch-
land im Jahr 2020 aufgrund der Auswirkungen der
Corona-Krise und der folgenden wirtschaftlichen
Stillleg

Prozent.

ung einen deutlichen Riickgang um 3,8

schwierigen Rahmenbedingungen erholte sich
die deutsche Wirtschaft.

Das Konsumverhalten der privaten Haushalte
in Deutschland im Jahr 2022 war stark von der
hohen Inflation betroffen. Die Konsumausgaben
der Inlandshaushalte stiegen im Vergleich zum
Vorjahr um beeindruckende 10,7 Prozent an.

kanten fiir private Haushalte
wider.

Im Jahresdurchschnitt des Jahres 2022 waren
etwa 45,6 Millionen Menschen mit Arbeitsplatz
in Deutschland erwerbstitig, was den héchsten
Wert seit der deutschen Vereinigung im Jahr
1990 darstellt. Die jahresdurchschnittliche An-
zahl der Erwerbstatigen stieg im Jahr 2022 im
Vergleich zum Vorjahr um beachtliche 589.000
Personen an, was einer Steigerung von 1,3 Pro-
Zent entspricht.

BRANCHENENTWICKLUNG

Die Gebiudereinigung ist und bleibt die beschifti-

befragten G

der Weltwir im Jahr

he Deutschlands
657.074 Personen sind in der Branche beschiiftigt
(Stand 2021). Pandemiebedingt sank die Zahl der
Beschdftigten im Jahr 2021 gegenitber dem Vor-
Jjahr um 4,2 Prozent. Auch im Fiinfjahres

blickt die Branche auf ein Beschéiftigungs-Mi

beurteilten ihre aktuelle G zuneh-
mend ungiinstig. Die Umsatzerwartungen der
Unternehmen wurden nach unten angepasst,

blieben jedoch bis zum Schluss optimistisch.

GroBte der Branche bleibt

von 1,2 Prozent. Dabei hat die

die i In der

dene Branche unter den Beschiftigten insgesamt
eine geringe Fachkraftquote und bietet daher
Menschen mit geringen Arbeitsmarktchancen
Arbeits- und Ausbildungsplitze. Die Anzahl der
Unternehmen liegt bei 28.803 (2022). Dies ist ein
Anstieg um 3,3 Prozent im Vorjahresvergleich.

Die Branche ist von groRer wirtschaftlicher
Bedeutung. Der Umsatz im ini

2022 des Bundesinnungsverbandes der Gebéu-
dereiniger-Handwerks (BIV) stuften die Unter-
nehmen ihre Belastung durch zunehmende Per-
sonalknappheit auf einer Skala von 1 bis 10 mit
durchschnittlich 9,2 als extrem hoch ein. Fast
9 Prozent gaben an, ganz akut Beschiftigte zu
suchen.

Immer mehr heutzuta-

Handwerk ist im Jahr 2022 gegeniiber dem
Vorjahr um 11,3 Prozent gestiegen. Demnach
erzielten die Unternehmen einen Umsatz von
rund 23,5 Milliarden Euro. Dennoch blieben
auch sie von der verschlechterten wirtschaftli-
chen Situation in Deutschland nicht unberiihrt.
Die gestiegene Inflation und Engpasse bei Ma-
terial und Lieferungen fiihrten zu deutlichen

ge die anforderungsorientierte Reinigung (Clea-
ning on Demand). Die Implementierung flexib-
ler und dynamischer Reinigungspline erfordert
2war betrachtlichen Aufwand, sowohl in Bezug
auf die erforderliche Ausriistung als auch auf die
Schulung der Reinigungskréfte. Trotzdem kénn-
te die gesteigerte Qualifikation der Mitarbeiter
die Attraktivitat der Branche als Arbeitgeber er-

bei héhen.
ten, ini i und
dukten. Gleichzeitig wurden die Auftraggeber  In der weiteren Riickschau hat sich die Geb&u-
i il in der inden u

branche filhrten Preisanpassungen gelegentlich
2u Leistungskiirzungen. Die von der ifo Institut

einer wirtschaftlich bedeutenden und beschifti-
gungsintensiven Branche entwickelt. Nach den

2009 stieg der Umsatz der Gebudereinigungs-
branche in Deutschland bis 2019 stetig und hat
sich in diesem Zeitraum nahezu verdoppelt: Lag
der Umsatz im Jahr 2009 noch bei 11,2 Milliar-
den Euro, erwirtschaftete die Branche im Jahr
2020 deutschlandweit 19,5 Milliarden Euro. Im
Hinblick auf den Markt wird dieser von 2 Pro-
Zent der Unternehmen mit tiber 5 Mio. Umsatz
mit ilber 54 Prozent dominiert. Sie machen iber
die Hilfte des gesamten Branchenumsatzes
aus. Auf der anderen Seite realisiert eine gro-
Re Anzahl von Kleinbetrieben mit weniger als
500.000 Euro Jahresumsatz nur rund 13 Pro-
zent des Branchenumsatzes.

Aus dem Handwerk der Gebsudereinigung hat
sich heute das umfassende Dienstleistungs-
angebot des Facility-Managements entwickelt.
Betriebe mittlerer GroRe bieten dabei haufig vor
allem infrastrukturelles Gebsudemanagement
an. Dessen weit diversifizierter Leistungskatalog
umfasst neben der Glas- und Geb&udereinigung
auch Pfértner- und Hausmeisterleistungen,
Catering, hausinternen Lieferservice, Winter-
dienst, Griinflichenunterhaltung, Wach- und
Sicherheitsdienste.



360°

Die ray facility management group bietet samtli-
che Dienstleistungen des ganzheitlichen Facility
Managements. Fiir dieses Konzept haben wir ei-
nen Begriff gepragt: 360° Facility Management.
Dazu zihlen Leistungen aus dem infrastruktu-

ray Geschaftsbericht | 08-2023

RAY FACILITY MANAGEMENT

Die Marke ray steht fiir Innovation, Ganzheit-
lichkeit und Nachhaltigkeit im Facility Ma-
nagement. Unser Unternehmen handelt nach
definierten Werten, die die Qualitat unserer
Leistungen dauerhaft sichern und verbessern.

rellen, dem und dem kaufi
schen Geb&udemanagement, durch die wir Im-
mobilien umfassend bewirtschaften.

Mehr iiber unser is von Corporate So-
cial Responsibility und wie wir jegliches Handeln
unseres Unternehmens auf unsere soziale, ko~
logische und 8konomische Verantwortlichkeit
und Nachhaltigkeit beziehen, lesen Sie auch in
unserem Nachhaltigkeitsbericht unter
www.ray.de.

Mit dieser Haltung werden wir den hohen An-
forderungen von Immobiliennutzern, -bewirt-
schaftern und -Eigenttimern gerecht und sorgen
fiir deren Entlastung auf allen Ebenen. Auf diese
Weise wird ray zu einem verldsslichen Partner,
der im Interesse seiner Kunden handelt und ih-
nen einen relevanten Vorteil verschafft: mehr
Freiraum fiir ihr Kerngeschaft.
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NACHHALTIG DENKEN,
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FUHLEN UND HANDELN

Wir leben Nachhaltigkeit und bringen uns inno
vativ in unsere Branche ein. Um das tatsichliche
nachhaltige Handeln zu bewerten, ist es wichtig,
efi

nach allgemeinem Verstandnis, s

den Beg en. Nachhaltigkeit bedeutet

I, skologisch

und 6konomisch zu agieren. Diese Aspekte der
Nachhaltigkeit haben wir fest in unseren Manage-
mentstrukturen des Unternehmens verankert.

Alle Geschiftsbereiche in unserer Wertschép-
fungskette, von der Verwaltung iiber QM, F&E
und Vertrieb bis hin zu den operativen vielflti-
gen Gebdudeserviceleistungen, haben sich Ziele
in den drei Feldern der M igkeit gesetzt

lich auf Aktualitat und passen sie mithilfe von
Benchmarks und KVPs an neue Erkenntnisse an.
So kénnen wir das strategische Ziel einer nach-
haltigen Unternehmensentwicklung mit Hilfe
strukturierter Prozesse erreichen.

Indem wir unsere Verantwortung fiir diese und
kommende Generationen wahrnehmen, bleiben
wir ig. Fir uns als Fz

men und eines der TOP-5.000-Unternehmen
im deutschen Mittelstand ist das von zentraler
Bedeutung. Mehr dazu finden Sie in unserem
Nachhaltigkeitsbericht, den wir unter www.ray.
de g icht haben.

und MaBnahmen zu ihrer Erreichung entwickelt.
Dabei iiberpriifen wir diese Ziele kontinuier-

ray Geschaftsbericht l0s-2¢

QUALIFIZIERT UND ZERTIFIZIERT
SCCP-Zertifikat fiir Sicherheit, Gesundheit und Umwelt
Mitglied der Giiteschutz-Gemeinschaft Metallfassadenreiniger
CO2-Vermeidungs-Zertifikat
Qualititsverbund Gebdudedienste
Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISO 9001
Umweltmanagement nach DIN EN 1SO 14001

zertifiziert nach ecoVadis
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GESCHAFTSVERLAUF

Die PP dftigte im Jahre 2022 dur
2.850 Mitarbeiter und erzielte einen Umsatz von T€ 44.823. Im Jahr 2021
waren durchschnittlich 2.772 Mitarbeiter bei einem Umsatz von T€ 42.546
beschaftigt. Die Personaleinsatzquote 2022 liegt bei 72 Prozent (Vorjahr:

70 Prozent).
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FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Der Fachbereich F&E verbindet Mitarbeiter-, Kun-

In den HRM-Bereichen der ,Technik® und der

den- und innovative klungen sowie
die Titigkeiten des Fachbereichs PR. Darilber hi
naus werden neue Verfahrenstechniken und die

B g" konnten die ,Fach-, Sozial- und
Personlichkeitskompetenzen des Personal-
stamms sowie in der Fiil die ,Fiih-

ter verbessern. Den Ergebnissen liegt dabei
eine Tellerhebung der ray Kunden- und Lie-
z2ugrunde. Der

gleicht dabei dem der Mit-

digitale mit unterschiedlicher
Kooperationspartnern mit der Expertise des Fach-
bereichs zukunftsgerichtet unterstiitzt.

" weiter ausgebaut
werden. Der hier eingeschlagene Erfolgskurs
spiegelt sich in der 5

arbeiterbefragung. Dartiber hinaus wurden die
Kunden- und Lieferantenzufriedenheit und
Servi itdt durch ein externes Benchmark

Mitarbeiter- und Kundenbegeisterung" wider.
Einige der mit der empirischen Sozialforschung
2022 erfassten Kennzahlen, die wieder mit
einem wissenschaftlich fundierten Forschungs-
design erhoben wurden, sind nachfolgende
(Schulnotensystem, arithmetisches Mitel, kon-
zernweit): Mitarbeiterbegeisterung 2.2 / Fiih-
18 / gelebte |

kultur 1,7. Die extern erfassten Kennzahlen
lagen 2022 im Kundenbereich bei 2.9 und im
Lieferantenbereich bei 1.8.

Dariiber hinaus wird deutlich, wo Verbesse-
rungspotenziale liegen. Hier wollen wir in den

iberprift: Vorbildliches Kundenmanagement
war das Ergebnis, das uns mit dem Preisgewinn
,TOP SERVICE DEUTSCHLAND" 2020 bereits
attestiert wurde.

Der digitale Wandel erfasste 2022 verstsrkt
auch die bereits eingesetzten innovativen Inst-
rumente im ganzheitlichen Konzerncontrolling.
Dabei wurde zB. noch intensiver in Robotik
investiert. Im Besonderen sei hier erwahnt,
dass die anhaltende weltweite ,Gesundheits-
situation® dem bereits hohen internen Digitali-
i nochmals einen

Strategieschub gegeben hat. So wurden zahlrei-

Jahren unsere Bewertungen wei-

che weiter

Die Erfahrungen mit der Robotik und KI wurden
weiter ausgebaut und helfen bereits in Teilberei-
chen die Personalsituation zu verbessern oder
aber zumindest abzufedern.

In der Forschung wurde weiterhin mit aus-
gewahlten Hochschulen des  Facility-  und
G des igkel
managements  sowie angelehnten  Wissen-
schaftszweigen zusammengearbeitet. Weiterhin
hat sich F&E in die akademische Lehre einge-
bracht, um fiir H und L

ray Geschftsbericht 108-2023

Dass die eingeschlagene Unternehmensstra-
tegie auf vielen Ebenen greift, bringen auch
die bis zum Jahr 2022 seitens F&E initiierten
Benchmarks zum Ausdruck. Zahlreiche Wirt-
schaftsauszeichnungen bescheinigen die Leis-
tungsfahigkeit der Teams und letztlich die der
Gesamtorganisation, die auch den Kunden im
Jahr 2022 zum hohen Kundennutzen wur-
de. Hier ist insbesondere auch die ECOVA-
DIS Auszeichnung in Bronze zu erwéhnen, die
sehr umfassend unserer in allen Bereichen der
! igkeit und sozialen Entwicklung des

gleichermaBen wertvolle Synergien und Netz-
werke zu erzeugen ~ ein Punkt, der in der Zu-
kunft und im dynamischen Wandel der Zeit als
ein Erfolgsfaktor verortet wird.

Zudem wurden Kooperationsprojekte intensi-
viert und mit marktfihrenden Unternehmen
an der nachhaltig-orientierten Optimierung der
Wertschpfungskette gearbeitet.

Unternehmens eine Bewertung abbildet.




MITARBEITERBEGEISTERUNG/
-ENTFALTUNG (HRM)

Wir streben stets danach, unseren Mitarbei-
tern ein modernes und attraktives Arbeitsum-
feld zur Verfiigung zu stellen, indem sie ihre
Potenziale entfalten, ihre Fahigkeiten weiter-
entwickeln und mit ihrem beruflichen Umfeld
lernen und perssnlich wachsen kénnen. Wir
freuen uns iber die Auszeichnungen, die uns
wichtige Hinweise geben, wo wir als mittel-
standisches Familienunternehmen unser HRM

fir unsere Mitarbeiter und

ray Geschaftsbericht log-2023

KUNDENBEGEISTERUNG/
-NUTZEN (CRM)

JEin Kernstreben unserer Gebaudedienst-
leistungen ist die Kundenzufriedenheit - und
mehr noch die Begeisterung unserer Kunden.
Dafiir bringen wir uns fir unsere Kunden jeden
Tag vollumfassend ein. Unsere Auszeichnun-
gen bestérken hier unser Vorgehen im CRM
und geben uns die Méglichkeit, unsere boden-
standige Betriebskultur eines familiengefihr-
ten Mittelstandlers weiter zu festigen und als

Kunden vertiefen kénnen.

Top-Arbeitgeber im Mittelstand - yourfirm
2015, 2017, 2018, 2019, 2020, 2023
Most Wanted Employer - kununu 2023
,Deutschlands beste Arbeitgeber
Mittelstand" Great-Jobs 2022
Deutschlands begehrteste Arbeitgeber” 2022
Top Karriere Chancen -

Deutschland Test Siegel Focus Money
2016, 2017, 2018, 2022

Hochste Fairness im Job - Deutschland
Test Siegel Focus Money 2018, 2019
Top-Job - Die besten Arbeitgeber im
Mittelstand 2018

Beste Ausbilder Deutschlands -

Territory Embrace / Wirtschaftsmagazin
Capital / Ausbilder.de 2018

Deutschlands beste Ausbildungsbetriebe -
Deutschland Test Siegel Focus Money
2016, 2017, 2018

Dienstleister mit qualitativ hoch-
wertigen Produkten die Herausforderungen
unserer Kunden im Gebsudemanagement zu-
kunftsbewusst und partnerschaftlich zu I8sen."

Top Service Deutschland -
Handelsblatt 2016, 2020

Top Service Deutschland B2B Facility

Services - Handelsblatt 2016
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MARKETINGBEGEISTERUNG/-
WESEN (PR)

,Eine starke und zuverldssige Unternehmens-
marke gibt Kunden, Mitarbeitern und Partnern
Klarheit, Sicherheit und Orientierung im ak-
tuellen Wandel. Als Mitgestalter der Branche
sehen wir es als unsere Aufgabe an, auch die
Marke ray bewusst if i Die

INNOVATIONSBEGEISTERUNG/-
WESEN (F&E)

,Die Bediirfisse unserer Kunden und die Na-
tur mit ihren Erfahrungen in Evolutionspro-
zessen gehdrt zu unseren Vorbildern, um da-
ran angelehnt unsere Wertschdpfungsketten
nachhaltig mit unseren Erfahrungen in Inno-

Auszeichnung gibt uns Hinweise, wo wir uns
weiterentwickeln kénnen. Sie zeigt auch, dass
die iber die Jahre hinweg geleistete Marketing-
und PR-Arbeit Friichte trégt und inwieweit sich
die eingesetzten Ressourcen amortisieren. Die
traditionelle, aber auch moderne Betriebskul-
tur mit ihren urtypischen Familienwerten formt
so sichtbar fiir alle Unternehmensakteure zu-
kunftsbewusst das positive Image des mittel-
standischen Unternehmens - nach innen und
auRen

german brand award - Rat fiir Formgebung,
German Brand Institute 2017

Urkunde 360° - ein Service der ray facility
management group - Deutsches

Patent- und Markenamt Deutschland 2014

2u gestalten. Seit der Griin-
dung des Familienunternehmens vor iber 20
Jahren gehen wir bewusst den Weg der F&E.
Dazu gehen wir auch synergetische Partner-
schaften ein und sind fortlaufend bestrebt fiir
unsere Kunden, Mitarbeiter, Stakeholder und
Shareholder tragfahige Konzept der Zukunft zu
entwerfen. Unsere Auszeichnungen sind dabei
ein Weg, durch gezieltes Benchmarking noch
bessere Lésungen auf die Fragen unserer heu-
tigen Zeit zu finden und diese mit bodenstan-

diger Sorgfalt und familienunternehmerischem
Bedacht Schritt fir Schritt zu implementieren.

ECOVADIS Auszeichnung im
Nachhaltigkeits-Rating in Bronze 2023
TOP-INNOVATOR - Top 100, die

. N L i Mi

- Wirtschaftsuniversitat Wien 2014
WHO is WHO der deutschen
Familienunternehmen -

Die deutsche Wirtschaft 2019

Top 1000 Handwerksunternehmen -
Handwerk Magazin 2013
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VORAUSSICHTLICHE ENTWICKLUNG

Das laufende Geschiftsjahr war geprigt durch
den Beginn des Ukrainekrieges, dem Auslaufen der
Pandemie und den deutlichen Kostensteigerungen
im Zuliefererbereich. Das Jahr 2022 war dadurch
nicht mehr durch ein erhhtes Hygienebewusst
sein geprgt, sondern es wurde relativ schnell die
Kostenoptimierung gesucht und der pandemische
Grundgedanke abgekoppelt von der Hygiene in
der Raumreinigung,

DES UNTERNEHMENS

Wir konnten nichtsdestotrotz unsere sehr deut-
liche Lohnerh8hung im Oktober 2022 von zum
Teil tiber 16 Prozent zu 95 Prozent bei unseren
Kunden durchsetzen und haben daher eine Um-
satzsteigerung flir 2023 fest definiert, aber dar-
Gber hinaus mit Sicherheit eine sehr preissensi-
ble Kundschaft entwickelt.

Die Perspektiven im Jahr 2023 werden mit der
L i weiterhin

sein. Im Gebudereinigungsbereich ist der Bran-
chenmindestiohn mit einer festen Lohnerht-
hung bereits bis 2024 definiert, daher gibt es
hier eine lare Budgetierung fiir unsere Kunden
und wir gehen davon aus, dass diese politisch
durchgehalten wird.

Die Perspektive am Arbeitsmarkt wird sich wei-
ter verscharfen. Hier sind die politischen Rege-

Die Robotik sowie aber auch die kérperliche
Unterstiitzung durch Exoskelette wird ein zu-
nehmendes Thema sein. Wir sind in diesen
Bereichen Pretest-Partner bei verschiedenen
Herstellern und kinnen damit relativ Klar die
Vor- und Nacheile und Einsatzgebiete definie-
ren. Diese sind immer noch sehr reduziert, aber
zumindest eine Hilfe. Bei groBeren Personaleng-
passen konnten wir hierfilr schon Lésungen er-
arbeiten.

Der Begriff Kl ist tatsichlich auch in unserem
Handwerk interessant. Hier gibt es Personal-
r und Lei: ich-
nisoptimierungen, die Kl-unterstiitzt ablaufen
kénnen. Hier sind wir auch mit Softwarepaketen
inzwischen im Einsatz und in den Testphasen.

Die Liquiditét des Unternehmens konnte im Jahr

lungen viel zu langsam, die viel zu
trége, als dass es hier zu einer deutlichen Entlas-
tung kommt. Dies wird sich mit Sicherheit auch
auf unseren Markt auswirken und das Wachs-
tum in unserer Branche aus organischer Sicht
stark einbremsen. Wir setzen hier weiterhin auf
anorganisches Wachstum und haben unseren
Vertrieb stark digitalisiert und zentralisiert.

2022 werden und es
sind auch weiterhin keinerlei Risiken diesbeziig-
lich im laufenden Geschaftsjahr zu erwarten.
Das Ergebnis in diesem Geschiftsjahr wird nur
leicht unter Druck geraten und wir gehen davon
aus, dass im Jahr 2023 die Perspektive sich ana-
log zu 2022 verhilt. Da wir mit verschiedenen
MaBnahmen dafiir gesorgt haben, dass diese
nachhaltigen Optimierungsprozesse in unserem
Unternehmen in Gang gesetzt wurden, kénnen
wir mit gleichméRigen Deckungsbeitrigen rech-
nen.

Holdorf, August 2023

Nils Bogdol
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