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MULTISERVICES

Allgemeine Angaben zum Unternehmen

Mutterkonzern/Gesellschafter

Kliih Service Management GmbH

Kernkompetenzen, aus denen sich heutiges
Dienstleistungsspektrum entwickelt hat

Cleaning, Catering, Security

Facility Services seit

1911

Internet

www.klueh.de

Unternehmenskennzahlen

Umsatz aller Geschaftsfelder (in Mio. Euro):

2023 2024 2025 2026 (Tendenz)
In Deutschland 739 747 768 780
Weltweit 1.024 1.070 1.108 1.130
Mitarbeiter aller Geschaftsfelder:
In Deutschland 19.598 17.324 17.041 17.100
Weltweit 58.604 46.324 46.400 46.800

Umsatz im Bereich Facility Services (in Mio. Euro):

2023 2024 2025 2026 (Tendenz)
In Deutschland 739 747 768 780
Weltweit 1.024 1.070 1.108 1.130
Mitarbeiter im Bereich Facility Services:
In Deutschland 19.598 17.324 17.041 17.100
Weltweit 58.604 46.324 46.400 46.800

Auszubildende im Bereich Facility Services:

Angebotene Ausbildungsberufe im Bereich Facility Services:

Kdche (m/w/d), Glas- und Gebaudereiniger (m/w/d), Fachkrafte fiir Schutz und Sicherheit
(m/w/d), Kaufleute fiir Blromanagement (m/w/d)

Nationale und

internationale Prasenz

36

Niederlassungen in Deutschland:

Standorte in Deutschland:

Internationale Prasenz:

China, Niederlande, Polen, Tiirkei,
Vereinigte Arabische Emirate

Leistungsprofil

Umsatz nach Leistungspaketen gemaB DIN 32736 (in Prozent):

’ - : Kaufmannisches
Technische Facility Services 5 Objektmanagement 10
Infrastrukturelle .
Facility Services 85 Flachenmanagement 0

Anteil am Umsatzvolumen, das mit Nachunternehmern/Kooperations-

partnern erbracht wird nach Leistungsbereichen (in Prozent):

’ - : Kaufmannisches
Technische Facility Services 20 Objektmanagement 15
Infrastrukturelle -
Facility Services 5 Flachenmanagement 0

zu privaten Auftraggebern (in Prozent)

Verhaltnis Umsétze aus Auftragen der 6ffentlichen Hand

2023 2024 2025 2026 (Tendenz)
Offentliche
Hand 10 12 12 12
Private
Auftraggeber 0 8 8 8
Umsatzverteilung in Bezug auf Nutzungsart (in Prozent):

2023 2024 2025 2026 (Tendenz)
Industrie-
bauten 19 19 19 19
Logistik- und
Lagergebéude 8 8 8 8
Krankenhduser 32 32 32 32
und soziale Einr.
Biiro-/Verwal-
tungsgebdude 3 3 31 3
Wohnbauten 1 1 1 1
Bildungs-/
Forschungseinr. . . . .
Retail 4 4 4 4
Hospitality 1 1 1 1
Sonstige 1 1 1 1

Vertragsmodelle

Welche Vertragsmodelle bieten Sie an (1) und welche davon

existieren derzeit in Form aktueller Vertrage (2):

Dekarbonisierungspfad

1 2
FM Bewirtschaftungsvertrag (ganzheitliche Gebaudebewirtschaftung) vV |V
%ubtz(r)#arﬂ?ngevgzﬁigtschaftungsaufgaben inkl. Personaliibernahme) Vi v
FM Betreibervertrag mit Beteiligung AG (Betreibergesellschaft) v |V
Anlagen- bzw. Energieliefer-Contracting
(Re-Finanzierung iiber Grund- und Leistungspreise)
Performance- bzw. Einspar-Contracting
(Re-Finanzierung iiber Contracting-Rate und Einsparungen)
Technische Facility Services mit integriertem Einspar-Contracting/
integrierter Energieeffizienzgarantie
Betreibervertrag Ladestationen E-Mobilitat
PPP (Public Private Partnership) v
Property Management Vertrag
Qualitatssicherung und Nachhaltigkeitsmanagement
Regelm. Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9001 ff v
Regelm. Zertifizierung nach DIN EN 1SO 14001 ff v
Regelm. Zertifizierung nach DIN 1SO 45001 (V4
Regelm. Zertifizierung nach DIN EN 1SO 50001 (V4
Regelm. Zertifizierung nach DIN EN 1SO 50005
Regelm. Energieaudit nach DIN EN 16247
Regelm. Zertifizierung nach SCC v
mit eigenem iiber nicht

Personal Partner angeboten
Energieaudits v
ESG-Reporting/-Dashboard v
Beratung/Umsetzun v
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Digitalisierung

Infrastrukturelle Facility Services:

mit eigenem tiber nicht mit eigenem tiber nicht
Personal Partner angeboten Personal Partner angeboten
(Daten-)Aufnahme technischer Anlagen (V4 Reinigungs- und Pflegedienste
Datenpflege im CAFM v « Unterhaltsreinigung v
Bevorzugt eingesetztes
CAFM-/[WMS-System kA e Glas- und Fassadenreinigung v
Ferniiberwachung/Fernwartung v
technischer Anlagen * Industriereinigung v v
Predictive Maintenance v Dienste in AuBenanlagen
Bevorzugt eingesetztes System
zur Qualitatssicherung er co System for Smart Services o Reini
Qualita gh (Q5s5)d Eo S fors Senvi Reinigung AuBenanlagen v
Reinigungsleistungen
L . . * Winterdienst v v
Tatigkeitsbereiche in Anlehnung an DIN 32736
e Vegetationspflege
Technische Facility Services: v v
mit eigenelm iiber nicht Verpflegungsdienste/Catering
P Parti t
. ] ersona artner angeboten « Kantinenbetrieb v
Bedienung/Uberwachung v
der technischen Anlagen » Vending/Automatencatering v v
Technische Notrufdienste
Sicherheitsdienste
o Standig besetzte 24h-Notrufzentrale (V4
. EIektronischledAufschaItung von v * Empfangs-/Pfortnerdienste v
Stérungsmeldungen -
o VdS-zertifizierte Notruf- und Service- v * Objektbewachung 4 4
Leitstelle (gem&B VdS 3138-2) - -
Instandhaltung (gem&B DIN 31051) und * Revier-/SchlieBdienste v v
Stérungsmanagement fiir nachstehende
Gewerke (gemaB DIN 276) * Sonderbewachungen v v
o Technische Einbauten Baukonstruktion v v
(Sonnenschutz, Tir- und Toranl. etc.) o Feuerwehr (V4 (V4
e Abwasser- und Wasseranlagen v v  Vorbeugender Brandschutz v v
* Gasanlagen
g v v Zentrale Kommunikationsdienste
* Warmeversorgungsanlagen (V4 v » |
T t
« Lufttechnische Anlagen v v * eelonzentrare v
» Starkstromanlagen v v o Helpdesk-/Call-Center-Betrieb v
* Fernmelde- und Hausmeisterdienste
Informationstechnische Anlagen v v v
e Forderanlagen Interne Postdienste
(Aufziige, Fahrtreppen etc.) v v
« Feuerldschanlagen V4 V4 Kopier- und Druckdienste v v
* Veranstaltungstechnik v Parkraumbetreiberdienste v v
o Weitere nutzungsspezifische Anlagen )
(Ktichentechnik, Labortechnik, etcg v 4 Umzugsdienste t/ i/
* Gebaudeautomation/Gebéudeleittechnik (V4 v Waren- und Logistikdienste V4 V4
Ladeinrastruktur v Abfallmanagement/Entsorgung v v
Anlagen zur erneuerbaren Energie- v
versorgung (PV, Speicher etc.) Fuhrparkmanagement (V4 (V4
Priifdienstl. ortsveranderl. elektr. Betriehsmittel v Betrieb und Einsatz von Robotik v v
Priifdienstl. ortsfeste elektr. Betriebsmittel v gzltj:; rgi:ﬂ?:}ggiz von Cobotik
Sachverstandigenpriifungen V4 (Kollaboration) v v
Gewdhrleistungsverfolgung v
Energiemanagement v Property Management Dienstleistungen:
mit eigenem tiber nicht
Flichenmanagement: e
Flachenmanagement:
E Vermietung/  Mietvertragsmanagement (V4
mit eigenem tiber nicht
Personal Partner angeboten Kaufmdnnische Objektsteuerung/ v
Betriebskostenmanagement
Nutzungsplanung/Nutzungskonzepte v Technisches Property Management v
Flachenanalyse/-optimierung v
Belegungs-/Variantenplanung v Reporting/Steuerung/Governance v
Steuerung der operativen Dlenstleistung/
Leerstandsmanagement (4 Schnittstellenmanagement v
Analyse und Festlegung nutzungsorien-
tierter, technischer aumkonditl%nen v v
[T-gestiitztes Workplace Management v Weitere Dienstleistungen:
) mit eigenem tiber nicht
Konferenz- und Veranstaltungsmanagement Personal Partner angeboten
 Belegungsmanagement von Konferenz- -
und Veranstaltungsflachen v v Bauen (im Bestand) v
* Technischer Veranstaltungsservice v v TGA Installation v
e Infrastruktureller Veranstaltungsservice v v Innenausbau v
* Kaufmannische Abwicklung v Personalservice/Zeitarbeit v
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ADVERTORIAL

INFRASTRUKTURELLE DIENSTLEISTUNGEN AUF EINEM NEUEN LEVEL

Integrierte Losungen fir eine nach-
haltige Gebaudebewirtschaftung

Die Anforderungen an moderne Gebaude und deren Bewirtschaftung sind vielfaltiger
denn je. Flexible Arbeitsmodelle, wechselnde Belegungszahlen sowie steigende
Erwartungen an Sicherheit, Qualitat, Service und Nachhaltigkeit erfordern ganzheit-
liche Losungsansatze. Reinigung, Sicherheit, Catering und technische Services missen
intelligent miteinander verkntpft werden, um Effizienz, Transparenz und Nachhaltigkeit
gleichermaf3en zu fordern.

¢

1
L

Reinigungsprozesse werden diital gesteuert und dokumentiert.

KIGih begegnet diesen Anforderungen mit dem Zusam-
menspiel aus smarten Technologien, bewahrtem Fach-
wissen und menschlicher Expertise. Durch die enge Ver-
zahnungvondigitaler Steuerung, ressourcenschonender
Nutzung und qualifizierten Mitarbeitenden entstehen
integrierte Facility-Services mit nachhaltigem Mehrwert.

Smarte Reinigung - bedarfsorientiert,
digital und ressourcenschonend

Mit EcoServ hat Klih ein Modell entwickelt, das digitale
Technologien und klassische Reinigungsservices zu
einem intelligenten System verbindet. Reinigungs-
prozesse werden digital abgebildet — von der Einsatz-
planung Uber die Qualitatskontrolle bis zur Kommuni-
kation mit Kunden.

Digitale Runsheets und Smart Buttons erfassen Daten
zu Raumnutzung, Fullstdanden und Nutzerfeedback.
So kénnen Ressourcen punktgenau eingesetzt und
Ad-hoc-Anfragen direkt bearbeitet werden. Wege wer-
den optimiert, Materialverbrauch reduziert und die Rei-
nigungsqualitat messbar gesichert. Smart-Building-
Funktionen liefern zudem wertvolle Informationen fur
andere Facility-Bereiche.

(3)

Bild: Klih Service Management

EcoServ ist modular aufgebaut und retrofitfahig. Uber
das Customer-Service-Portal werden Serviceanfragen
und Dokumentationen zentral geblndelt. Business-
Intelligence-Auswertungen liefern Kennzahlen zu
Qualitat, Ressourceneinsatz und CO,-Einsparungen.
Kl-gestltzte Prognosen ermdglichen eine dynamische
Anpassung der Reinigungsleistungen an die tatsach-
liche Gebaudenutzung.

Technologiegestiitzte Sicherheit -
hochvernetzt und intelligent

Auch im Sicherheitsbereich setzt KIih auf die Verbin-
dung von Erfahrung und Technologie. Ein zentraler
Baustein ist die Alarmempfangsstelle (AES) mit ange-
schlossener Notruf- und Serviceleitstelle (NSL).

Hier werden Gefahrenmeldeanlagen, VideoUber-
wachung, Aufzugsnotrufsysteme und Gebaudeleit-
technik rund um die Uhr Uberwacht. Managed Services
wie KihlraumUberwachung, Winterdienstkoordination
oder die Bearbeitung technischer Stérungen ergénzen
das Angebot. Kl-gestlitzte Alarmfilterung, loT-Sensorik
und ferngesteuerte InterventionsmaBnahmen erhéhen
Reaktionsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit.

Mit der neuen Alarmempfangsstelle und Notruf- und Serviceleitstelle positioniert
sich Kliih Security als moderner Partner fir integrierte Sicherheitslésungen.



Néhrwertangaben sowie der Nachhaltigkeitswert einzelner Gerichte werden Gber transparent an die Tischgéste kommuniziert.

Die AES/NSL ist modular angelegt. Erkenntnisse aus
sicherheitsrelevanten Daten flieBen zudem in Raumpla-
nung, Energieoptimierung und Reinigungskonzepte ein.

Digitalisierung und Nachhaltigkeit in
der Verpflegung

Auch im Catering nutzt KlIih Kunstliche Intelligenz zur
Erstellung praziser Absatzprognosen. Neben historischen
Daten flieBen Wetter, Wochentag und weitere Faktoren
in die Planung ein. Dadurch werden Bestellmengen und
Produktionsprozesse bedarfsgerecht gesteuert, Lebens-
mittelabfalle reduziert und Kosten gesenkt.

Weitere Technologien wie ,sehende Kassen” verkirzen
Wartezeiten und ermdglichen eine detaillierte Auswer-
tung des Konsumverhaltens. Ein intelligentes Waste-
Management-System analysiert Essensreste und nutzt
die Erkenntnisse fir die Bedarfsplanung. Zusatzlich kén-
nen Gaste im digitalen Speiseplan Nachhaltigkeitswerte
einzelner Gerichte einsehen.

Vernetzung aller Services

Ein wesentliches Element der integrierten Gebadudebe-
wirtschaftung ist die Zusammenfihrung aller Daten auf
einer zentralen Plattform. Das Customer-Service-Portal
ermdglicht den Zugriff auf Leistungen aus Reinigung,
Sicherheit und Catering. Kennzahlen zu Qualitat, Res-
sourceneinsatz und CO,-Einsparungen bilden die Basis
far fundierte Steuerungsentscheidungen.

Der Mensch im Mittelpunkt

So fortschrittlich die Technik auch ist: Entscheidend
bleibt der Mensch. Digitale Tools erleichtern die Arbeit,
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schaffen Transparenz und starken die Kompetenz der
Mitarbeitenden. Klih investiert zudem in Weiterbil-
dungsprogramme und bindet Beschéaftigte aktiv in den
digitalen Wandel ein.

Innovation und Nachhaltigkeit

Mit dem Center of Digital Excellence (CoDE) bundelt
KIih seine digitalen Entwicklungsprojekte. Zukunfts-
themen wie loT, Kunstliche Intelligenz, Sensorik und
Robotik werden praxisnah erprobt und in skalierbare
Losungen Uberflhrt.

Nachhaltigkeit durchzieht alle Handlungsfelder.
Bedarfsorientierte Ressourcennutzung, automatisierte
Prozesse und intelligente Technologien leisten mess-
bare Beitrage zum Klimaschutz. Transparente Nachhal-
tigkeitskennzahlen unterstitzen Unternehmen zudem
bei ESG-Reporting und regulatorischen Anforderungen.

Fazit

Integrierte Gebaudebewirtschaftung bedeutet heute
weit mehr als die Summe einzelner Dienstleistungen.
KIGh kombiniert Reinigung, Sicherheit und Catering
zu einem ganzheitlichen, technologiegestitzten und
menschzentrierten System. Das Ergebnis sind trans-
parente, effiziente und nachhaltige Losungen fir die
Arbeitswelten von morgen.

_'(l.l'i’l.
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Kliih Service
Management GmbH
Am Wehrhahn 70
40211 DuUsseldorf
info@klueh.de

www.klueh.de
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