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Lebenszyklusbetrachtung im

Leistungsprofil

Verhaltnis internes/externes Umsatzvolumen (in Prozent):

Intern Extern

Umsatz nach Leistungspaketen gemaB DIN 32736 (in Prozent):

) o . Kaufmannisches
Technische Facility Services 60 Objektmanagement 14
Infrastrukturelle s
Facility Services 17 Fldchenmanagement 9

partnern erbracht wird nach Leistungsbereichen (in Prozent):

Anteil am Umsatzvolumen, das mit Nachunternehmern/Kooperations-

Unternehmenskennzahlen

Umsatz aller Geschaftsfelder (in Mio. Euro):

2016 2017 2018 2019 (Tendenz)
in Deutschland 54* 55% 56 60*
weltweit 6.980 6.610 6.900 7.423

Mitarbeiter aller Geschéftsfelder:

in Deutschland 277 278 276 280

weltweit 20.500 20.000 20.500 21.920

Umsatz im Bereich Facility Services (in Mio. Euro):

2016 2017 2018 2019 (Tendenz)
in Deutschland 45 49% 50* 52*
weltweit 160 ca. 300 ca. 300 ca. 300
in Deutschland 270 263 264 290
weltweit k.a. >3.000 >3.000 >3.000

Auszubildende im Bereich Facility Services:

Angebotene Ausbildungsberufe im Bereich Facility Services:

Kaufmannisch, Technisch

Nationale und Standorte/Niederlassungen
internationale Prisenz AuIBEnEEH s

N

Internationale Prasenz:

Belgien, Irland, Niederlande, Schweiz,
Vereinigtes Konigreich

Verhaltnis Umséatze aus Auftragen der 6ffentlichen Hand

zu privaten Auftraggebern (in Prozent):

Kernkompetenzen, aus denen sich heutiges ; o

- h ! ; Rahmen von PPP-Projekten, . e ’ Kaufmannisches
Dienstleistungsspektrum entwickelt hat ganzheitlicher Managementansatz Technische Facility Services 35 Objektmanagement 0
Facility Services seit 2005 ::';fcrﬁlstty“gtt;\ﬂceg: 94 Fléchenmanagement 0
Internet www.bam-id.de/

2016 2017 2018 2019 (Tendenz)
Offentliche
Hand 8 10 " 15
Private
Auftraggeber 92 90 89 85
Umsatzverteilung in Bezug auf Nutzungsart (in Prozent):

2016 2017 2018 2019 (Tendenz)
Industrie-
bauten v g 0 L
Handels- und
Lagergebdude . . & .
Krankenhduser
und soziale Einr. el 39 35 40
Biro-/Verwal-
tungsgebdude 3 34 37 3
Wohnbauten 3 3 1 1
Bildungs-/
Forschungseinr. 18 7 20 20
Sonstige 2 2 3 5

Vertragsmodelle

Welche Vertragsmodelle bieten Sie an (1) und welche davon

existieren derzeit in Form aktueller Vertrage (2):

1 2
Bewirtschaftungsvertrag (ganzheitliche Gebaudebewirtschaftung) X [ X
Outsourcingvertrag X | X
(Ubernahme Bewirtschaftungsaufgaben inkl. Personaliibernahme)
Betreibervertrag mit Beteiligung AG (Betreibergesellschaft) X | X
Anlagen- bzw. Energieliefer-Contracting
(Re-Finanzierung tiber Grund- und Leistungspreise)
Performance- bzw. Einspar-Contracting
(Re-Finanzierung Uber Contracting-Rate und Einsparungen)
Technische Facility Services mit integriertem Einspar-Contracting/ X
integrierter Energieeffizienzgarantie
PPP (Public Private Partnership) X [ X
Property Management Vertrag X | X

Qualitatssicherung
Regelm. Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9001 ff X
Regelm. Zertifizierung nach DIN EN 1SO 14001 ff X
Regelm. Zertifizierung nach DIN 1SO 45001
Regelm. Zertifizierung nach BS OHSAS 18001 X

Regelm. Zertifizierung nach SCC

*Angaben beriicksichtigen auch 50%-Beteiligungen
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Tatigkeitsbereiche in Anlehnung an DIN 32736

Technische Facility Services:

Infrastrukturelle Facility Services:

mit eigenem iiber nicht mit eigenem | iiber nicht
Personal Partner angeboten Personal Partner angeboten
Bedienung/Uberwachung X Reinigungs- und Pflegedienste
der technischen Anlagen
Technische Notrufdienste * Unterhaltsreinigung X X
o Standig besetzte 24h-Notrufzentrale X * Glas- und Fassadenreinigung X
o Elektronische Aufschaltung von X X * Industriereinigung X
Stérungsmeldungen - -
Dienste in AuBenanlagen
o V/dS-zertifizierte Notrufzentrale zur X
Personenbefreiung aus Aufziigen e Reinigung AuBenanlagen X X
Instandhaltung (gemaB DIN 31051) und : ;
Stérungsmanagement fiir nachstehende * Winterdienst X X
Gewerke (gemaB DIN 276)
o Gartnerdienste b ¢ b ¢
o Technische Einbauten Baukonstruktion X
(Sonnenschutz, Tir- und Toranl., etc.) Verpflegungsdienste/Catering
o Abwasser- und Wasseranlagen X e Kantinenbetrieb X
« Gasanlagen X e Vending/Automatencatering X
Sicherheitsdienste
o Warmeversorgungsanlagen X X
o Empfangs-/Pfortnerdienste X

o Lufttechnische Anlagen X b ¢ « Objektbewachung X

* Starkstromanlagen X X o Revier-/SchlieBdienste X

e Fernmelde- und

Informationstechnische Anlagen X X * Sonderbewachungen X

e Forderanlagen X e Feuerwehr X

(Aufziige, Fahrtreppen etc.)
e Vorbeugender Brandschutz b ¢ b ¢

* Feuerlgschanlagen X X

Zentrale Kommunikationsdienste
o Veranstaltungstechnik X b ¢ « Telefonzentrale X
o weitere Nutzungsspezifische Anlagen )
(Ktichentechnik, Labortechnik, etc.) X ® Helpdesk-/Call-Center-Betrieb X
¢ Gebdudeautomation/ ictordi
Gebaudeleittechnik X X Hausmeisterdienste X
Sachverstandigenpriifungen X Interne Postdienste b4
— Kopier- und Druckdienste X
Gewahrleistungsverfolgung X
Parkraumbetreiberdienste b ¢
Energiemanagement X
Umzugsdienste X X
Informationsmanagement
9 X Waren- und Logistikdienste X X
Abfallmanagement/Entsorgung b ¢ b ¢
Flachenmanagement:
. . . Fuhrparkmanagement X
mit eigenem tiber nicht
Personal Partner angeboten
Nutzungsplanung/Nutzungskonzepte X Kaufmannisches Objektmanagement:

. o mit eigenem iber nicht
Flachenanalyse/-optimierung X Personal Partner | angeboten
Belegungs-/Variantenplanung 4 Beschaffungsmanagement X

Kostenplanung und -kontrolle
Leerstandsmanagement X P g X
Analyse und Festlegung nutzungsorientierter, X Objektbuchhaltung X
technischer Raumkonditionen
Vertragsmanagement X
Konferenz- und Veranstaltungsmanagement
e Belegungsmanagement von Konferenz- X Miet-/Nebenkostenabrechnung X
und Veranstaltungsflachen
e Technischer Veranstaltungsservice X Bevorzugte EDV-Systeme
o Infrastruktureller Veranstaltungsservice X b ¢ Wartung/ Energie-
Instandhaltung management
* Kaufmannische Abwicklung X Waveware Waveware SAP Wiritec/IDA Ice
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