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INSTITUT FUR SITE UND FACILITY MAMAGEMENT GMBH

Unternehmensdaten

ISFM - Institut far Site und
Facility Management GmbH

Unternehmensname

Firmensitz, StraBe und Beckumer StraBe 36

Hausnummer

PLZ und Ort 59229 Ahlen

Telefon +49 (0) 2382 964610
E-Mail info@isfm.de

Internet www.isfm.de
Grindungsjahr 2004

Geschaftsfuhrer Dipl.-Kfm. Thomas Gramke

Gesellschafter

Niederlassungen

Asset Management

Weitere Geschéaftsfelder neben der FM-Beratung

Property Management

Facility Management

Facility Services

Contracting

Architektur/Planungsleistungen

Fachplanungsleistungen

Projektsteuerung

Gebéaudezertifizierung nach DGNB

Mitarbeiter

Mitarbeiter

(ohne Freiberufler) 13 13 13 13
Davon Berater 10 10 10 10
Davon Berater im

Geschéftsfeld FM 10 10 10 10
Zusatzliche 1 : : 1
freiberufliche Berater

Umsatz und
Umsatzverteilung
in Mio. €

2017
(Plan)

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Umsatz im gesamten

Unternehmen k.A. k.A. k.A. k.A.
Umsatz im Geschéftsfeld

FM-Beratung k.A. k.A. k.A. k.A.

Umsatzverteilung
FM-Beratung

2014 2015 2016

in Bezug auf

Kundenbranchen

in Prozent

Industrie 15 10 10 10
Energiewirtschaft 0 0 0 0
\L/ce)g?;atm Transport, 0 0 0 0
Handel 5 5 5 5
Finanzdienstleister 25 25 25 25
Gesundheit und Pflege 0 5 0 5
Offentliche Verwaltung 50 50 50 45
gt |5 [ s | w0 [

1. Kunde und Referenz-
kurzbeschreibung/
Arbeitstitel des Projekts

Referenzen

R+V Versicherung: Rahmenvertragspartner, Steue-
rung u. Begleitung bundesweite u. portfoliobezo-
gene Ausschreibungsverfahren bis in die Implemen-
tierung der ausgeschriebenen Facility Services.

2. Kunde und Referenz-
kurzbeschreibung/
Arbeitstitel des Projekts

Arzteversorgung Niedersachsen: Durchfiihrung, Beglei-
tung und Steuerung des Ausschreibungsverfahrens,
Beteiligung an Bieterauswahlgesprachen und Vorberei-
tung der Vergabe und Implementierungsbegleitung

3. Kunde und Referenz-
kurzbeschreibung/
Arbeitstitel des Projekts

Berliner Immobilienmanagement GmbH: Rahmenver-
tragspartner, Steuerung und Begleitung von techn.
und infrastrukt. Ausschreibungsverfahren bis in die Im-|
plementierung der ausgeschriebenen Facility Services

Gebéaudezertifizierung nach LEED

Gebaudezertifizierung nach BREEAM

FM-Nachhaltigkeitszertifizierung n. GEFMA 160

Energieauditierung

Marktstudien

Research

Buchveroffentlichungen

Qualitatszertifizierungen lhres Unternehmens

DIN EN ISO 9001

4. Kunde und Referenz-
kurzbeschreibung/
Arbeitstitel des Projekts

Patrizia Immobilien GmbH: Durchftihrung, Beglei-

tung und Steuerung des Ausschreibungsverfahrens,
Beteiligung an Bieterauswahlgesprachen, Vorberei-
tung der Vergabe und Implementierungsbegleitung

5. Kunde und Referenz-
kurzbeschreibung/
Arbeitstitel des Projekts

Deutsche Rentenversicherung Westfalen: Unterstit-
zung bei der Durchfuhrung einer Geschaftsprozess-
analyse und Geschaftsprozessoptimierung fur samt-
liche Aufgaben im Bereich des Facility Managements

Mitgliedschaften

GEFMA — Deutscher Verband fur Facility Management X

RealFM — Association for Real Estate and Facility Managers

gif — Gesellschaft fur immobilienwirtschaftliche Forschung

VBI — Verband Beratender Ingenieure

VDI — Verein Deutscher Ingenieure

BDU — Bundesverband deutscher Unternehmensberater

Certified Management Consultant (BDU)

DGNB - Deutsche Gesellschaft fur nachhaltiges Bauen

GEFMA 734 (ipv)

U.S. Green Building Council (LEED)

International Project Management Association (IPMA)

CREIS - Benchmarking
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Beratung fur Spezial- | Standard- | Wird iiber Wird Dienstleistungen Spezial- | Standard- | Wird iiber Wird
Aufgabenfeld im EM gebiet angebot |bestehende nicht gebiet angebot |bestehende nicht
urgabentelder im Partner |angeboten Partner |angeboten
angeboten angeboten
Arbeitsplatzkonzepte X Ausschreibungen X
Arbeits- und Gesundheitsschutz X Bauherrenvertretung X
AuBenanlagen X Begleitung Konzeptwettbewerbe X
Betreiben, Warten, Inspizieren X Due Diligence X
Brandschutz X Energieaudit X
Dokumentation X Energieausweis X
- ) Gefahrdungsbeurteilun X
Einsparcontracting X E E
— - Immobilienbedarfsanalyse X
Energieliefercontracting X
- Immobilien-/Standortbewertung X
Energiemanagement X Interimsmanagement/Manage- X
Entsorgung X ment auf Zeit
Objektbuchhalt
Flachenmanagement X JeKTbuchna™ing X
Personalberatung/Recruitment X
Fuhrpark X — -
Sachverstandigen-/Kurz-/Gerichts- X
Gewadhrleistungsverfolgung X gutachten
Instandhaltung und Stérungs- X Start-up Management X
management Unterstiitzung bei der X
Instandsetzung X Ausarbeitung v. Vertragen
Kabel-/Netzwerkmanagement X Weiterbildung im FM X
Leerstandsmanagement X CAFM_Beratung Spezial- | Standard- | Wird iiber Wird
gebiet angebot [bestehende nicht
Parkraummanagement X Partner [angeboten
. K angeboten
Reinigungs- und Pflegedienste X —
Orgnisationsanalyse X
Sicherheit und Sicherheitsdienste X (IT- und FM-Organisation)
Umzugsmanagement X Definition von Anforderungen X
; . Datenstruktur und X
Verpflegungsdienste/Catering X Kennzeichnungssystematik
Ausschreibung von
Vertragsmanagement X CAFM-Projekien X
Waren- und Logistikdienste X Beratung bei der Systemauswahl X
Zentrale Kommunikationsdienste X CAFM-Implementierung X
Datenerfassung (alphanumerisch) X
Ubergreifende Spezial- | Standard- | Wird dber ( Wird Datenerfassung (grafisch) X
feld gebiet angebot |bestehende( nicht - - -
Beratungsfelder Partner |angeboten Aufbereitung und Migration X
und -methoden angeboten von bestehenden Daten
ﬁrr:gIlypsrgz(g;ggmsatlonsaufbau X Bevorzugt implementierte Keine, vollstandig unabhangige Beratung
CAFM-Software
Benchmarking X
Beroch B I Vertriebspartnerschaft Keine, vollstdndig unabhéangige Beratung
ksgiczi tgﬁ(‘gr? von rersonal- X mit Softwareanbieter(n)
Betreiberverantwortung X .
- Eingesetzte Werkzeuge Standard Nach
Betriebskonzepte X Vereinbarung
Controlling X Dokumentenmanagementsystem X
Einkaufsoptimierung X Projektmanagementsystem X
Internationalisierungsstrategie X Virtuelle Projektraume X
Kostenplanung und -kontrolle Internetbasiertes
P ung u = Ausschreibungstool X
E)/illei\éls](ej‘?gnng;s{[\l/;rsttr&%kéggn FS/immo- AVA-Tool fur Ausschreibungen X
M&A-Projekte, Post-Merger- Office-Tool fir Ausschreibungen X
Integration ool Betrichok I X
- ool zur Betriebskostenanalyse
Organisationsaufbau/-gestaltung X y
Outsourcing und Personal- X Benchmarks X
Ubergéange Eingesetzte Benchmark-Pool(s) REMO - Real Estate Monitor
Planungs- und Baubegleitung X Sonstige eigenentwickelte Lebenszykluskostenrechner, FM-Kalkulati-
! Werkzeuge onstool, FM-Reifegradmodell, FM-gerechte
Projektmanagement X Planungsmatrix, Immobilienportfoliomodell,
. Dienstleisterselektions- und Bewertungs-
Prozessoptimierung X modell, FM-Geschaftsprozessmanagement
Public Private Partnership X
Qualitatsmanagement X Kundenorientierung ‘ standard Vere?na;:rung
Risikomanagement . )
B 9 = Projekt-Reviewworkshop X
strategie im FM X Erfolgsnachweis X
Umwelt- und —
o X Erfolgsabhangige
chhhaltlgkeltsmanagement Honorarkomponente X
Wirtschaftlichkeits- X - -
untersuchungen Kundenzufriedenheitsbefragung X
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