
Musterfirma

Angebotene
Dienstleistungen

Spezial-
gebiet

Wird
angeboten

Wird über
best. Partner
angeboten

Wird
nicht
angeboten

Organisationsanalyse 
(IT- und FM-Organisation) 
Definition von Anforderungen 
Datenstruktur und 
Kennzeichnungssystematik 
Ausschreibungen von 
CAFM-Projekten 
Beratung bei der 
Systemauswahl 
CAFM-Implementierung 
BIM Umsetzung ins CAFM 
Bestandsdatenerfassung 
(alphanumerisch) 
Bestandsdatenerfassung 
(grafisch) 
Aufbereitung u. Migration
von bestehenden Daten 

FM-Beratung 
FM-Dienstleistung 
IT-Beratung 

CAFM-Systeme

Am häufigsten implemen-
tierte CAFM-Systeme

Servalino  
HABAU

Planon  
universe

Servalino  
RAUMZAUBER

Weitere bereits implemen-
tierte Systeme

Servalino 
DIGITAL SIGNAGE

Planon 
essentialsFM

Oracle

Vertriebspartnerschaft
mit Softwareanbieter(n)

Oracle

Bearbeitungstiefe
von Projekten

mit eigenem
Personal

mit Unterstüt-
zung durch den 
Hersteller

erfolgt aus-
schließlich durch 
den Hersteller

Festlegung der Datenstruktur 
Implementierung 
Programmierung von
Schnittstellen  
Programmierung von
Spezialanwendungen 
Schulung der Anwender 
Support/Hotline  
Wartung  
Updates  

Umsatzverteilung
(CAFM) nach
Kundengruppen
in Prozent

2020

%

2021

%

2022

%

2023
(Plan)

%

Industrie 0 5 5 5

Handel 0 0 0 0

Finanzdienstleistung/
Versicherung 0 0 0 0

Bildungswesen 0 0 0 0

Hotellerie und Gastronomie 0 0 0 0

Facility Services 10 5 5 5

Gesundheitswesen 0 0 0 0

Energie-/Wasserversorgung/
Entsorgung 0 0 0 0

Grundstücks- und 
Wohnungswesen 0 0 0 0

Transport und Verkehr/
Logistik 0 0 0 0

Bauwesen 10 10 5 5

Asset und Property 
Management 5 5 5 5

Information/
Telekommunikation 10 5 0 0

Öffentliche Verwaltung/
Verteidigung 55 65 70 70

Sonstige 10 5 10 10

Unternehmensdaten

Unternehmensname Axentris Informationssysteme GmbH

Internet www.axentris.de

Gründungsjahr 1995

Mitarbeiter 2020 2021 2022
2023
(Plan)

Gesamtes Unternehmen 12 11 11 11

Im Geschäftsfeld CAFM 11 11 11 11

Umsatz in Mio. Euro 2020 2021 2022
2023 
(Plan)

Gesamtes Unternehmen k.A. k.A. k.A. k.A.

Im Geschäftsfeld CAFM k.A. k.A. k.A. k.A.

Referenzkunden

1. Referenzkunde Berliner Bezirke Charlottenb.-W., Marzahn-H., Mitte, 
Spandau, Treptow-K.

2. Referenzkunde Berlin-Brandenburgische Akademie der Wissenschaften

3. Referenzkunde Vattenfall Deutschland

Außerhalb Deutschlands tätig in folgenden Ländern

–

Verbandsmitgliedschaften

GEFMA  CAFM-Ring

RealFM VIU, GFaI 

Kurze Unternehmensdarstellung

Axentris ist ein 1995 gegründetes Beratungs- und Softwarehaus. Auf Basis unserer 
Software Servalino© stellen wir rein webbasierte Branchenlösungen bereit. Servalino 
HABAU unterstützt Bau- und Bewirtschaftungsprozesse für die öffentliche Hand. Servalino 
RAUMZAUBER ist eine Plattform für Veranstaltungszentren. Servalino DIGITAL SIGNAGE 
ermöglicht das Bespielen von Übersichtsdisplays sowie elektronischen Raumbelegungs- 
und Türschildern. Für die Softwareprodukte Planon universe, Planon essentialsFM und 
Oracle erbringt Axentris Beratungs- und Implementierungsleistungen nach Kundenwunsch.

Innerhalb Deutschlands tätig in folgenden Bundesländern

Berlin, Brandenburg, Hessen, Nordrhein-Westfalen

Axentris Informationssysteme GmbH 167


